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Llei de millora de la proteccio dels consumidors i usuaris

Llei 44/2006, de 29 de desembre, de millora de la proteccié dels consumidors i usuaris (BOE num. 312, de 30 de desembre, i
suplement en catala nim. 1, d'1 de gener de 2007)

Aquesta edicio recull literalment el text en catala publicat en els suplements en llengua catalana del BOE.

Aquesta informacié no substitueix la publicada en els diaris oficials, unics instruments que donen fe de la seva
autenticitat.

EXPOSICIO DE MOTIUS
I

La defensa dels consumidors es configura a l'article 51 de la nostra Constitucié com un
principi rector de la politica social i econdmica, que els poders publics han de garantir. A
aquest proposit respon aquesta Llei, en la qual s’introdueixen determinades modificacions
en la nostra legislacié sobre aquesta matéria, d’'una banda, per donar compliment a una
recent senténcia del Tribunal de Justicia de les Comunitats Europees i, de laltra, per
incorporar una serie de millores en la proteccio dels consumidors en una série d’ambits en
els quals s’ha considerat necessari.

Mitjancant una Senténcia de 9 de setembre de 2004, en 'assumpte C-70/2003, el Tribunal
de Justicia de les Comunitats Europees va declarar que el Regne dEspanya havia
incomplert les obligacions que li incumbeixen en virtut de la Directiva 93/13/CEE del Consell,
de 5 d’abril de 1993, sobre les clausules abusives en els contractes formalitzats amb
consumidors. En concret, el Tribunal de Justicia entén que Espanya no ha adaptat
correctament el seu dret intern als articles 5 i 6, apartat 2, de la directiva esmentada.

La Directiva 93/13/CEE ha estat incorporada al nostre dret intern mitjancant la Llei 7/1998,
de 13 d’abril, sobre condicions generals de contractacio, la qual, a través de la disposicid
addicional primera, modifica la Llei 26/1984, de 19 de juliol, general per a la defensa dels
consumidors i usuaris.

L’incompliment que el Tribunal de Justicia considera que s’ha produit en relacio amb l'article
5 de la Directiva 93/13/CEE obeeix al fet que, quan I'esmentat precepte estableix la regla
d’interpretacio més favorable als consumidors de les clausules dels contractes formalitzats
per aquests, n‘’exceptua les denominades accions de cessacié de l'article 7.2 de la directiva.
Tanmateix, quan l'article 10.2 de la Llei general per a la defensa dels consumidors i usuaris,
i larticle 6 de la Llei sobre condicions generals de contractacid van incorporar I'esmentat
principi al nostre ordenament juridic no van incloure cap restriccio en relacio amb les accions
col-lectives de cessacio.

Per aquesta rao, el Tribunal de Justicia ha considerat que no s’ha tingut en compte la
precisié que recull la tercera frase de I'article 5 de la Directiva, quan assenyala que la norma
d’interpretacio favorable al consumidor no és aplicable en el marc dels procediments
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corresponents a les accions de cessacio que estableix I'apartat 2 de l'article 7 de la Directiva
93/13/CEE.

Com va manifestar a I'esmentada Senténcia de 9 de setembre de 2004 el Tribunal de
Justicia, «la distincid que estableix l'article 5 de la Directiva, en el que afecta la regla
d’interpretacio aplicable, entre les accions que impliquen un consumidor individual i les
accions de cessacid, que impliquen les persones o organitzacions representatives de
linterés col-lectiu, s’explica per la diferent finalitat dels dos tipus d’accions. En el primer cas,
els tribunals o drgans competents han d’efectuar una apreciacidé “in concreto” del caracter
abusiu d’una clausula continguda en un contracte ja formalitzat, mentre que, en el segon
cas, els incumbeix efectuar una apreciacié “in abstracto” del caracter abusiu d’'una clausula
la possible inclusid de la qual es preveu en contractes que encara no s’han formalitzat. En el
primer cas, una interpretacié favorable al consumidor individualment afectat el beneficia
immediatament. En el segon cas, en canvi, per obtenir amb caracter preventiu el resultat
meés favorable per al conjunt dels consumidors, no és procedent, en cas de dubte, interpretar
la clausula en el sentit que produeix efectes favorables per a ells. D’aquesta manera, una
interpretacid objectiva permet prohibir amb més freqiiencia la utilitzacié d’'una clausula fosca
0 ambigua, cosa que té com a consequéncia una proteccié més amplia dels consumidors ».

En vista d’aquesta argumentacio, és necessari modificar els articles 10.2 de la Llei general
per a la defensa dels consumidors i usuaris i 6 de la Llei sobre condicions generals de
contractacid, recollint la doctrina del Tribunal de Justicia, per matisar que el principi
d’interpretacio favorable al consumidor de les clausules fosques només s’ha d’aplicar en els
casos en que s’exercitin accions individuals, perd no les col-lectives.

A"

Pel que fa a I'apartat 2 de l'article 6 de la Directiva 93/13/CEE, aquest precepte disposa que
«els estats membres han d’adoptar les mesures necessaries perqué el consumidor no es
vegi privat de la proteccidé que ofereix la present directiva pel fet d’haver elegit el dret d’'un
estat tercer com a dret aplicable al contracte quan el contracte mantingui una estreta relacio
amb el territori d’un estat membre de la Comunitat».

La incorporacio al dret espanyol d’aquesta norma s’ha produit, d’'una banda, mitjangant
larticle 10 bis, apartat 3, de la Llei general per a la defensa dels consumidors i usuaris, que
remet a aquestes normes de proteccio dels consumidors enfront de les clausules abusives,
«sigui quina sigui la llei que les parts hagin elegit per regir el contracte, en els termes
previstos a l'article 5 del Conveni de Roma de 1980, sobre la llei aplicable a les obligacions
contractuals ».

D’altra banda, la Llei sobre condicions generals de contractacié disposa a I'article 3, paragraf
segon, que la norma esmentada «també s’ha d’aplicar als contractes sotmesos a legislacio
estrangera quan l'adherent hagi emés la seva declaracié negocial en territori espanyol i
tingui en aquest la seva residéncia habitual, sense perjudici del que estableixen tractats o
convenis internacionals».

Davant d’aquests preceptes, el Tribunal de Justicia considera, en la Senténcia de 9 de
setembre de 2004, que 'ambit d’aplicacié material de la proteccio al consumidor que atorga
la directiva abraca tots els contractes formalitzats entre un professional i un consumidor,
mentre que l'article 5 del Conveni de Roma nomeés s’aplica a determinats contractes. També
considera que el concepte «estreta relacié» utilitzat a 'apartat 2 de larticle 6 de la Directiva
no ha de resultar restringit per la combinacié de criteris de connexié previament definits, com
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ara els requisits acumulatius a la residéncia i formalitzacié del contracte, que recull I'article 5
del Conveni de Roma.

Tot aixd ha suposat, segons el Tribunal de Justicia, que Espanya hauria introduit en aquest
ambit una restriccio incompatible amb el nivell de proteccié que fixa la Directiva 93/13/CEE.
S’ha d’aclarir que per tal de complir aquest aspecte de la senténcia s’ha tingut en compte
que la regulacié de l'article 6 de la Llei sobre condicions generals de contractacié s’adreca
no tant als consumidors com a les relacions entre empresaris o professionals, per la qual
cosa es matisa que els suposits en qué I'adherent sigui un consumidor la seva regulacié és
a la Llei general per a la defensa de consumidors i usuaris.

Per la seva banda, la redaccié de larticle 10 bis, apartat 3, de la Llei general per a la
defensa de consumidors i usuaris, s’aproxima a la del precepte de la Directiva 93/13/CEE
afegint-hi un segon paragraf, amb un clar caracter explicatiu, proposat per la secci6 primera
de dret civil de la Comissié General de Codificacio.

'

En vista de la senténcia esmentada, és necessari que es modifiquin els preceptes que s’han
comentat per tal d’adequar-los als termes de la Directiva 93/13/CEE. Unes modificacions
puntuals que es redueixen als articles 10.2 i 10 bis, apartat 3, de la Llei general per a la
defensa dels consumidors i usuaris, i als articles 3, paragraf segon, i 6.2 de la Llei sobre
condicions generals de contractacio.

Vi

D’altra banda, aquesta Llei pretén incrementar la proteccié del consumidor en diferents
ambits, en els quals I'experiéncia ha posat de manifest que hi ha de diversos déficits de
proteccio.

Amb el fi de reforcar la proteccio dels consumidors i la lleial competéncia s’introdueixen en
matéria de contractes amb els consumidors diverses modificacions destinades a regular
aspectes essencials de les relacions juridiques privades amb els consumidors.

Per evitar la imposicié als consumidors d’obstacles onerosos o desproporcionats per a
I'exercici dels drets reconeguts en el contracte i en coheréncia amb el que preveu la
Directiva 2005/29/CEE del Parlament Europeu i del Consell, d’11 de maig de 2005, sobre
practiques comercials deslleials, que prohibeix els obstacles no contractuals per a I'exercici
d’aquests drets, i en aquest sentit ha de ser transposada al nostre ordenament juridic, es
prohibeixen les clausules contractuals que estableixin les dites limitacions i, en particular, la
imposicio de terminis de durada excessiva o les limitacions que excloguin o obstaculitzin el
dret del consumidor a posar fi al contracte.

En els contractes de prestacid de serveis o subministrament de béns de tracte successiu o
continuat, s’han observat practiques obstruccionistes al dret del consumidor a posar-hi fi. Per
evitar-les, s’introdueixen reformes perqué quedi clarament establert, tant en la fase prévia
d’'informacié com en l'efectiva formalitzacié contractual, el procediment mitjancant el qual el
consumidor pot exercir aquest dret i s’assegura que el pugui exercir de la mateixa manera
en queé va contractar, sense sancions o carregues.

Aquestes regles es completen amb dues previsions. D’una part, la integracié del contracte
d’acord amb la bona fe objectiva, segons les regles d’interpretacio i integracié del Codi civil i
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les exigéncies de la lleial competéncia. Aixi es reforga la posicié contractual del consumidor i
s’estableix amb claredat en la norma la interpretacié de larticle 1258 del Codi civil que
mantenien la doctrina i jurisprudéncia més avangada.

D’altra banda, establint la necessitat que la informacié precontractual obligatoria es faciliti al
consumidor de forma gratuita, sense costos addicionals. Aquesta previsio té per objecte
evitar practiques lesives, d’acord amb les quals el compliment de les obligacions legals dels
empresaris no només suposen costos addicionals als consumidors, sind una retribucio
addicional a 'operador, mitjangcant la utilitzacié de les noves tecnologies. Noves tecnologies
que, d'altra banda, permeten la prestacio gratuita de la informacié minima exigible, tal com
ja esta previst en alguns ambits de I'activitat econdmica.

Es reforca, aixi mateix, la proteccié del consumidor adquirent d’habitatge en precisar el
caracter abusiu de les clausules que els traslladin despeses que corresponen al venedor,
com és el cas dels impostos en qué el subjecte passiu és el venedor, o les despeses de les
connexions als subministraments generals de [I'habitatge, com ara connexié del
subministrament d’aigua, clavegueram, etc., amb la finalitat d’evitar practiques deslleials que
traslladen les esmentades despeses al consumidor per clausules no negociades.

Aquesta Llei pretén, igualment, donar més claredat en les modalitats de calcul del preu dels
contractes, evitant la facturacio de serveis no prestats efectivament.

En matéria contractual, finalment, es clarifica a larticle 10 bis 1 I'equiparacié entre les
estipulacions contractuals no negociades i les practiques no consentides expressament amb
idéntics efectes per als usuaris.

Vi

D’altra banda, també s’ha constatat la ineficacia de l'article 10.4 de la Llei general per a la
defensa dels consumidors i usuaris, per prevenir la imposicié al consumidor d’arbitratges
diferents del sistema arbitral de consum. Aix0 justifica la modificacio que ara es realitza,
suprimint aquest precepte i reconduint, a l'article 31, els pactes de submissié al moment en
qué el consumidor pot avaluar correctament I'abast de la decisié que, en la major part dels
casos, es veu obligat a adoptar, i que és aquell en qué sorgeix la controvérsia. Amb aixo
s’eleva la proteccié de l'usuari davant férmules arbitrals no sempre licites i es garanteix la no
renuncia prévia als drets reconeguts legalment. Aquesta regla es completa amb la
determinaciéo de la nul-litat dels pactes subscrits contravenint-hi, en aplicacié de les
previsions de la mateixa Llei general per a la defensa dels consumidors i usuaris sobre la
irrenunciabilitat dels drets reconeguts per la llei al consumidor. La tipificacido de la seva
vulneracié, com a infraccid6 de consum, es dedueix clarament de larticle 34, apartat 11,
segons la modificacio efectuada per aquesta norma, en qué es qualifica aixi I'incompliment
dels requisits, obligacions o prohibicions que estableixen aquesta Llei i disposicions que la
despleguin.

S’aclareix, aixi mateix, l'eficacia d’aquesta previsi6 en tots els sectors, inclos el
d’assegurances, i a aquest efecte s’ha d’introduir una lleugera modificacié a larticle 61,
apartat 3, del Reial decret legislatiu 6/2004, de 29 d’octubre, pel qual s’aprova el text refés
de la Llei d’ordenacio i supervisio de les assegurances privades.

Transcorreguts quatre anys des de I'entrada en vigor de la Llei 1/2000, de 7 de gener,
d’enjudiciament civil, es facilita I'exercici de les accions en defensa dels interessos difusos
dels consumidors i usuaris, i es déna compliment al que preveu larticle 11.3 de la norma
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esmentada. En matéria de legitimacio processal, s’amplia la concedida a I'Institut Nacional
del Consum per a I'exercici d’accions de cessacio.

AL

Aixi mateix, es modifica la regulacié del capitol VI de la Llei general per a la defensa dels
consumidors i usuaris per establir, d’acord amb el que disposa I'article 1.3 de la Llei organica
1/2002, de 22 de marg, reguladora del dret d’associaciod, la regulacié especifica basica a qué
queden sotmeses les associacions de consumidors, d’acord amb lactual distribucié de
competéncies entre I'Estat i les comunitats autonomes, i modificar el regim juridic de les
associacions de consumidors d’ambit nacional i de totes les que no despleguin principalment
les seves funcions en I'ambit d’'una comunitat autdbnoma, aclarint alguns aspectes foscos o
no abordats per les normes preexistents i les relacions entre el registre nacional i els
registres autonomics i reforcant les obligacions de transparéncia de les associacions de
consumidors, obligacions estrictament necessaries per assegurar la seva independéncia,
meés en els suposits de col-laboraci6 amb empreses o institucions que directament o
indirectament intervenen en el mercat.

S’estableix, d’altra banda, amb absolut respecte a les competéncies autonomiques, un régim
minim sobre regles de competéncia en les infraccions interautondmiques, acompanyat de
I'obligacié del Govern de presentar davant les Corts Generals, en el termini de dos anys, un
projecte de llei que, en el marc de les competéencies estatals, estableixi les regles sobre
infraccions i sancions.

Per tal de superar qualsevol dificultat en el compliment de les obligacions imposades a les
administracions publiques per I'article 8 de la Directiva 2001/95/CEE, del Parlament Europeu
i del Consell, de 3 de desembre de 2001, relativa a la seguretat general de productes, i de
conformitat amb el que preveu la Llei 30/1992, de 20 de novembre, de régim juridic de les
administracions publiques i del procediment administratiu comu, s’aclareix I'abast de les
competéncies atribuides a aquestes pel Reial decret 1801/2003, de 26 de desembre, sobre
seguretat general de productes.

També es modifica l'article 8 de la Llei general per a la defensa dels consumidors i usuaris
per eliminar del text de la Llei I'incis «constituides d’acord amb el que estableix aquesta
Llei», en compliment de la Senténcia del Tribunal Constitucional 15/1989, de 26 de gener, i
per adequar la redaccié del precepte a la posterior legislacioé sobre publicitat, d’acord amb la
qual els procediments establerts per fer cessar la publicitat falsa o enganyosa son de
caracter judicial.

IX

Finalment, en relacié6 amb el contracte d’aparcament de vehicles, es determinen legalment,
sense necessitat de desplegament reglamentari, els requisits que ha de contenir el justificant
o resguard que ha de lliurar el titular de 'aparcament, flexibilitzant les formes d’identificacid
del vehicle; aixi com les formes admissibles de calcul del preu que ha de pagar el
consumidor en els estacionaments rotatoris. S’amplia, aixi mateix, 'ambit d’aplicacio de la
llei a totes les activitats d’estacionament realitzades en el marc d’una activitat empresarial o
professional.

Article 1
Modificacio de la Llei 26/1984, de 19 de juliol, general per a la defensa dels consumidors i
usuaris
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S’introdueixen les modificacions seglents a la Llei 26/1984, de 19 de juliol, general per a la
defensa dels consumidors i usuaris:

1. S’hi incorpora un nou article, el sisé bis, del tenor seguent:

«1. En situacions de risc per a la salut i seguretat dels consumidors i usuaris, les
administracions publiques competents poden adoptar les mesures que siguin necessaries i
proporcionades per a la desaparicié del risc, inclosa la intervencio directa sobre les coses i
la compulsié directa sobre les persones. En aquests suposits, totes les despeses que es
generin van a carrec de qui les hagi originat amb la seva conducta, amb independéncia de
les sancions que, si s’escau, es puguin imposar. L’exaccié d’aquestes despeses i sancions
es pot portar a terme pel procediment administratiu de constrenyiment.

2. Els responsables de la coordinacié dels sistemes estatals d'intercanvi d’informacio
integrats en els sistemes europeus d’alertes, han de traslladar les comunicacions que rebin
a les autoritats duaneres quan, d’acord amb la informacié facilitada en les comunicacions,
els béns o serveis alertats procedeixin de tercers paisos.»

2. Es modifica I'article vuite, apartat 3, en els termes seguents:

«3. L’oferta, promocid i publicitat falsa o enganyosa de productes, activitats i serveis s’ha de
perseguir i sancionar com a frau. Les associacions de consumidors estan legitimades per
iniciar i intervenir en els procediments legalment habilitats per fer-les cessar.»

3. Es modifica l'article dese, suprimint-ne l'apartat 4 i donant a l'apartat 2 la redaccié
seguent:

«2. Quan s’exerceixin accions individuals, en cas de dubte sobre el sentit d’'una clausula
preval la interpretacié més favorable al consumidor.»

4. Els apartats 1, paragraf primer, 2 i 3 de l'article 10 bis, queden redactats de la manera
seguent:

«1. Es consideren clausules abusives totes les estipulacions no negociades individualment i
totes les practiques no consentides expressament que, en contra de les exigéncies de la
bona fe causin, en perjudici del consumidor, un desequilibri important dels drets i obligacions
de les parts que derivin del contracte. En tot cas, es consideren clausules abusives els
suposits d’estipulacions que detalla la disposicié addicional primera d’aquesta Llei.

2. S6n nul-les de ple dret i es consideren no posades les clausules abusives. La part del
contracte afectada per la nul-litat s’ha d’integrar d’acord amb el que disposa l'article 1.258
del Codi civil i amb el principi de bona fe objectiva. A aquests efectes, el jutge que declari la
nul-litat de les clausules esmentades ha d’integrar el contracte, i disposa de facultats
moderadores respecte dels drets i obligacions de les parts, quan subsisteixi el contracte, i de
les conseqliencies de la seva ineficacia en cas de perjudici apreciable per al consumidor o
usuari. Només quan les clausules subsistents determinin una situacié no equitativa en la
posicio de les parts que no pugui ser solucionada es pot declarar la ineficacia del contracte.
3. Les normes de proteccié dels consumidors respecte de les clausules abusives soén
aplicables sigui quina sigui la llei que les parts hagin escollit per regir el contracte, quan
aquest mantingui una estreta relacié amb el territori d’'un Estat membre de I'Espai Economic
Europeu.

S’entén, en particular, que hi ha un vincle estret quan el professional exerceixi les seves
activitats en un o diversos estats membres de I'Espai Econdmic Europeu, o quan per
qualsevol mitja de publicitat o comunicacio dirigeixi aquestes activitats a un o diversos estats
membres i el contracte estigui compres en el marc d’aquestes activitats. En els contractes
relatius a immobles s’entén, aixi mateix, que hi ha un vincle estret quan estiguin situats en el
territori d’'un Estat membre.»
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5. L’apartat 1 de I'article onze passa a tenir la redaccio seguent:

«El régim de comprovacid, reclamacio, garantia i possibilitat de renuncia o d’evolucié que
s’estableixi en els contractes ha de permetre que el consumidor o usuari s’asseguri de la
naturalesa, caracteristiques, condicions i utilitat o finalitat del producte o servei; pugui
reclamar amb eficacia en cas d'error, defecte o deteriorament; pugui fer efectives les
garanties de qualitat i nivell de prestacio i obtenir la devolucié equitativa del preu de mercat
del producte o servei, totalment o parcialment, en cas dincompliment o compliment
defectuds del contracte.

La devolucidé del preu del producte ha de ser total en cas que estigui dins el termini de
garantia legal, en els termes que preveu la Llei de garanties en la venda de béns de
consum.»

6. Es modifica I'article dotze, que passa a quedar redactat en els termes seglents:

«1. En la contractacié amb consumidors ha de constar de forma inequivoca la seva voluntat
de contractar o, si s’escau, de posar fi al contracte.

2. Es prohibeixen, en els contractes amb consumidors, les clausules que imposin obstacles
onerosos o desproporcionats per a l'exercici dels drets reconeguts al consumidor en el
contracte.

3. En particular, en els contractes de prestaciéo de serveis o subministrament de béns de
tracte successiu o continuat es prohibeixen les clausules que estableixin terminis de durada
excessiva o limitacions que excloguin o obstaculitzin el dret del consumidor a posar fi al
contracte.

El consumidor pot exercir el seu dret a posar fi al contracte de la mateixa manera en qué el
va formalitzar, sense cap tipus de sanci6 o de carregues oneroses o desproporcionades,
com ara la pérdua de les quantitats abonades per avancat, 'abonament de quantitats per
serveis no prestats efectivament, I'execucié unilateral de les clausules penals que s’hagin
fixat contractualment o la fixacié d'indemnitzacions que no es corresponguin amb els danys
efectivament causats.

4. Els contractes de prestacio de serveis o subministrament de béns de tracte successiu o
continuat han de recollir expressament el procediment a través del qual el consumidor pot
exercir el seu dret a posar fi al contracte.

5. Llevat del que preveu legalment en relacié amb els contractes que, per prescripcié legal,
s’hagin de formalitzar en escriptura publica, la formalitzacié del contracte ha de ser gratuita
per al consumidor, quan legalment o per reglament aquest s’hagi de documentar per escrit o
en qualsevol altre suport de naturalesa duradora.

6. Els contractes amb els consumidors s’han d’integrar, en benefici del consumidor, d’acord
amb el principi de bona fe objectiva, també en els suposits d’omissié d’informacio
precontractual rellevant.

7. No es pot fer obligatoria la compareixenca personal del consumidor o usuari per realitzar
cobraments, pagaments o tramits similars.»

7. Es modifica larticle tretze, afegint-hi una nova lletra, la g), a l'apartat 1, i dos nous
apartats, el 3 i el 4, i modificant la lletra d) de I'apartat 1, amb la redacci6 seguent:

«d) Les condicions essencials del contracte, en particular sobre les seves condicions
juridiques i economiques i la informacié sobre el preu complet, inclosos els impostos, o
pressupost, si s’escau. En tota informacié al consumidor sobre el preu dels béns o serveis,
inclosa la publicitat, s’ha d’'informar del preu final complet, desglossant, si s’escau, I'import
dels increments o descomptes que siguin aplicables, de les despeses que es facin repercutir
en el consumidor i usuari i de les despeses addicionals per serveis accessoris, finangament
o0 altres condicions de pagament similars.»

«g) Procediment de que disposa el consumidor per posar fi al contracte.»
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«3. La informacid precontractual s’ha de facilitar al consumidor de forma gratuita.»

«4. Les oficines i serveis d’informaci¢ i atencio al client que les empreses posin a disposicié
del consumidor han d’assegurar que aquest tingui constancia de les seves queixes i
reclamacions. Si aquests serveis utilitzen I'atencié telefonica o electronica per portar a terme
les seves funcions han de garantir una atencio personal directa, més enlla de la possibilitat
d’utilitzar complementariament altres mitjans técnics al seu abast.»

8. Es modifica el capitol VI, que passa a tenir el contingut seguent:
«Article 20

El present capitol té per objecte adoptar, de conformitat amb el que preveu l'article 1.3 de la
Llei organica 1/2002, de 22 de marg, reguladora del dret d’associacio, el regim basic de les
associacions de consumidors i la regulacié especifica a qué queden sotmeses les
associacions de consumidors i usuaris d’ambit supraautonomic.

Article 20 bis

1. S6n associacions de consumidors i usuaris les organitzacions sense anim de lucre que,
constituides d’acord amb el que preveu la legislacié sobre associacions, i reunint els
requisits especifics exigits en aquesta Llei i les seves normes de desplegament i, si s’escau,
la legislacié autondmica que els sigui aplicable, tinguin com a finalitat la defensa dels drets i
interessos legitims dels consumidors, incloent-hi la seva informacid, formacié i educacio,
sigui amb caracter general o bé en relacié amb productes o serveis determinats.

També son associacions de consumidors i usuaris les entitats constituides per consumidors
d’acord amb la legislacié de cooperatives, que respectin els requisits basics que exigeix
aquesta Llei i que tinguin entre els seus fins, necessariament, 'educacié i formacié dels seus
socis, i estiguin obligades a constituir un fons amb aquest objecte, segons la seva legislacio
especifica.

2. Les associacions de consumidors i usuaris es poden integrar en unions, federacions o
confederacions que tinguin idéntics fins i compleixin els requisits especifics exigits per
aquesta Llei.

3. Les associacions de consumidors i usuaris constituides d’acord amb el que preveu aquest
capitol son les uniques legitimades per actuar en nom i representacié dels consumidors i
usuaris.

Les associacions o cooperatives que no reuneixin els requisits que exigeixen aquesta Llei o
la normativa autondmica que els sigui aplicable només poden representar els interessos dels
seus associats o de I'associacid, perod no els interessos generals, col-lectius o difusos, dels
consumidors.

4. Es prohibeix utilitzar els termes consumidor o usuari, la denominacié d’associacié de
consumidors i usuaris o qualsevol altra expressié similar que indueixi a error o confusio
sobre la seva naturalesa o la seva legitimitat per a la defensa dels drets i interessos dels
consumidors i usuaris, a les organitzacions que no reuneixin els requisits que exigeixen
aquesta Llei o la normativa autonomica que els sigui aplicable.

Article 21

1. Les associacions de consumidors i usuaris han d’actuar per al compliment dels seus fins
amb independéncia respecte dels operadors del mercat i dels poders publics, sense que
'obtencié de subvencions o altres recursos publics concedits sobre la base de criteris
d’objectivitat puguin minvar aquesta independéncia.

2. En particular, les associacions de consumidors no poden:

a) Incloure com a associats persones juridiques amb anim de lucre.



Generalitat de Catalunya
Departament de Justicia

b) Percebre ajudes economiques o financeres de les empreses o grup d’empreses que
subministren béns o serveis als consumidors o usuaris.

No tenen la consideracid d’ajudes econdmiques les aportacions que es realitzin en les
condicions de transparéncia que estableixen aquesta Llei i normes reglamentaries, no
minvin la independéncia de I'associacio i tinguin el seu origen en els convenis o acords de
col-laboraci6 a qué es refereix l'article seglent.

¢) Realitzar comunicacions comercials de béns i serveis.

A aquests efectes s’entén per comunicacié comercial tot acte, conducta o manifestacié,
inclosa la publicitat, no merament informativa, que es relacioni directament amb la promocié
o venda de béns i serveis.

d) Autoritzar I'is de la seva denominacid, imatge o qualsevol altre signe representatiu en la
publicitat comercial realitzada pels operadors del mercat, o no realitzar les actuacions
tendents a impedir 'esmentada utilitzacid, a partir del moment en qué es tingui coneixement
d’aquesta conducta.

A aquests efectes no es consideren operadors de mercat les societats mercantils en que
participin les associacions de consumidors en els termes que preveu I'apartat 3.

€) Dedicar-se a activitats diferents de la defensa dels interessos dels consumidors o usuaris,
llevat del que preveu l'article 20 bis 1, paragraf segon.

f) Incomplir les obligacions de transparéncia que preveu l'article 21 bis.

g) Actuar l'organitzacio o els seus representants legals amb manifesta temeritat, judicialment
apreciada.

h) Incomplir qualsevol altra obligacié imposada a les associacions de consumidors i usuaris,
legalment o per reglament.

3. Les associacions de consumidors poden participar en societats mercantils sempre que
reuneixin els requisits seglents:

a) Tinguin com a objecte social exclusiu I'exercici d’activitats instrumentals concretament
delimitades que serveixin per als fins d’informacio, formacio i defensa dels consumidors i
usuaris.

b) El seu capital social correspongui integrament a associacions de consumidors que
reuneixin els requisits exigits per la legislacié que els sigui aplicable i els beneficis de les
quals només es reparteixin entre les associacions de consumidors que participin en el
capital social.

Aquestes societats mercantils estan sotmeses a les prohibicions que preveu lapartat
anterior i a l'obligacié de dipositar els seus comptes, que en tot cas s’han d’ajustar a la
normativa que els sigui aplicable segons la seva naturalesa, a I'Institut Nacional del Consum
de conformitat amb el que disposa l'article 21 bis, 3.

Del compliment per aquestes societats mercantils del que disposa aquesta Llei, en sén
responsables les associacions de consumidors que participin en el seu capital social en els
termes que s’hi preveuen, i poden derivar, si s’escau, en la pérdua de la condicid
d’associacio de consumidors.

4. Les organitzacions que incorrin en alguna de les prohibicions previstes per la legislacié
que els sigui aplicable perden, en tot cas i per un periode no inferior als cinc anys segients
des que van deixar de concorrer aquestes circumstancies, la condicié d’associacié de
consumidors i usuaris.

Article 21 bis

1. Estatutariament, o per acord adoptat en assemblea general, les associacions de
consumidors i usuaris han de definir, amb ple respecte al que estableix aquesta Llei, quin és
el marc legitim de la seva col-laboracié6 amb els operadors del mercat de qualsevol sector
d’activitat, en defensa dels drets dels consumidors i la lleial competéncia, aixi com els casos
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en que es poden formalitzar convenis o acords de col-laboracié amb aquests, el seu abast i
manera d’instrumentar-los.

Els estatuts o acords d’assemblea general en que s’estableixi aquest marc de col-laboracio
amb els operadors del mercat de les associacions d’ambit supraautondmic s’han de dipositar
a I'Institut Nacional del Consum i a la Secretaria del Consell de Consumidors i Usuaris.

2. Els convenis o acords de col-laboracid, de durada temporal o indefinida, de les
associacions de consumidors i usuaris amb empreses, agrupacions o0 associacions
d’empreses, fundacions o qualsevol organitzacié sense anim de lucre han de complir els
requisits seguents:

a) Tenir com a finalitat exclusiva el desenvolupament de projectes especifics d’informacio,
formacio i defensa dels consumidors i usuaris, i millorar la seva posicié al mercat.

b) Respectar els principis d'independéncia i transparéencia.

c) Consistir en la realitzacié d’actuacions, treballs, estudis o publicacions d’interés general
per als consumidors i usuaris.

d) Ser dipositats, aixi com les seves modificacions, prorrogues o denuncies, a I'Institut
Nacional del Consum i a la Secretaria del Consell de Consumidors i Usuaris.

3. Els comptes anuals de I'entitat s’han de dipositar a I'Institut Nacional del Consum en el
termini d’'un mes des de 'endema de la data en qué siguin aprovats pels organs estatutaris
corresponents.

Aquests comptes anuals, integrats pel balang, el compte de resultats i la memoria, s’han de
formalitzar complint les exigéncies del Reial decret 776/1998, de 30 dabril, pel qual
s’aproven les normes d’adaptacié del Pla general de comptabilitat a les entitats sense fins
lucratius i les normes d’informacié pressupostaria d’aquestes entitats.

4. La informacio a que es refereixen els apartats precedents ha de ser publica.

5. Per reglament es poden establir els terminis, condicions i requisits addicionals de les
obligacions de diposit i accés que regula aquest article.

Article 21 ter

1. Les associacions de consumidors i usuaris d’ambit estatal i totes les que no exerceixin
principalment les seves funcions en I'ambit d’'una comunitat autbnoma han de figurar
inscrites en el Registre estatal d’associacions de consumidors que gestiona [Institut
Nacional del Consum.

Després de la denominacio, aquestes associacions de consumidors i usuaris han d’indicar el
seu numero d’inscripcié registral.

2. El compliment dels requisits exigits en aquest capitol és condicid indispensable per
accedir a la inscripci6 en el Registre estatal d’associacions de consumidors.

No obstant el que preveu el paragraf anterior, per reglament s’han d’establir els requisits
minims d’implantacio territorial, nUmero d’associats i programes d’activitats a exercir que han
d’acreditar les associacions de consumidors i usuaris per ser inscrites en el Registre estatal
d’associacions de consumidors.

3. Exclusivament als efectes de publicitat, en el Registre estatal d’associacions de
consumidors, hi pot figurar informacié sobre les associacions de consumidors inscrites en
els registres que, amb aquesta finalitat, es puguin crear a les comunitats autonomes.

4. L’Institut Nacional del Consum ha de cooperar amb les comunitats autdnomes perque la
informacié a que es refereix I'apartat anterior figuri en el Registre estatal d’associacions de
consumidors i els ha de facilitar informacié de les associacions de consumidors d’ambit
nacional o que no exerceixin principalment les seves funcions en 'ambit d’'una comunitat
autonoma que hi estan inscrites.

5. L’Institut Nacional del Consum pot demanar a les associacions de consumidors i usuaris
que sol-licitin la inscripcid en el Registre estatal d’associacions de consumidors, o a les que
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ja hi estan inscrites, tota la documentacio6 i informaci6 que calgui per verificar el compliment i
manteniment dels requisits que exigeix aquest capitol.

Aixi mateix pot realitzar, per si mateix o mitjangant la contractacié amb entitats externes i
independents, auditories de comptes amb idéntica finalitat.

6. La realitzacié per part de les associacions de consumidors i usuaris inscrites en el
Registre estatal d’associacions de consumidors d’alguna de les actuacions prohibides per
I'article 21 déna lloc a excloure-les del dit registre, amb la tramitacié prévia del procediment
administratiu previst per reglament.

La resolucié d’exclusié del Registre estatal d’associacions de consumidors determina la
perdua d’aquesta condicid, en tot cas, i per un periode no inferior a cinc anys des de la data
de I'exclusid, sense perjudici del manteniment de la seva personalitat juridica d’acord amb la
legislacié general d’associacions o cooperatives.

Article 22

1. Les associacions de consumidors i usuaris d’ambit supraautonomic, legalment
constituides i inscrites en el Registre estatal d’associacions de consumidors que regula
l'article 21 ter, tenen dret, en els termes que es determinin legalment o per reglament, a:

a) Ser declarades d’utilitat publica.

b) Percebre ajudes i subvencions publiques.

¢) Representar, com a associacié de consumidors i usuaris, els seus associats i exercir les
accions corresponents en defensa d’ells, de I'associaci6 o dels interessos generals,
col-lectius o difusos, dels consumidors i usuaris.

d) Gaudir del dret d’assisténcia juridica gratuita de la forma que preveu la Llei 1/1996, de 10
de gener, d’assisténcia juridica gratuita.

e) Integrar-se, en els termes que es determini per reglament, en el Consell de Consumidors i
Usuaris.

2. Als efectes del que preveu larticle 11.3 de la Llei d’enjudiciament civil tenen la
consideracio legal d’associacions de consumidors i usuaris representatives les que formin
part del Consell de Consumidors i Usuaris, llevat que I'ambit territorial del conflicte afecti
fonamentalment una comunitat autobnoma, cas en qué cal atenir-se a la seva legislacio
especifica.

Article 22 bis

1. Com a organ nacional de consulta i representacio institucional dels consumidors i usuaris
a través de les seves organitzacions, el Consell de Consumidors i Usuaris integra les
associacions de consumidors i usuaris d’ambit supraautondmic que, tenint en compte la
seva implantacié territorial, nombre de socis, trajectoria en I'ambit de la proteccié dels
consumidors i usuaris i programes d’activitats a desenvolupar, siguin més representatives.
Per reglament s’ha de determinar la composicio6 i les funcions del Consell de Consumidors i
Usuaris.

2. L’Administracié ha de fomentar la col-laboracié entre el Consell de Consumidors i Usuaris
i les associacions de consumidors que I'integren amb les organitzacions d’empresaris.

3. El Consell de Consumidors i Usuaris ha d’articular mecanismes de cooperacié amb els
organs de consulta i representacié dels consumidors constituits per les comunitats
autonomes. A través dels mecanismes habilitats pel Consell de Consumidors i Usuaris,
aquest i els respectius organs consultius poden col-laborar en I'elaboracié dels dictamens
que els siguin sol-licitats en tramit d’audiéncia.

Article 22 ter
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1. El Consell de Consumidors i Usuaris s’ha d’escoltar en consulta, en el procediment
d’elaboracié de disposicions de caracter general d’ambit estatal relatives a matéries que
afectin directament els consumidors i usuaris.

2. Es preceptiva 'audiéncia en els casos seguents:

a) Reglaments d’aplicacié d’aquesta Llei.

b) Reglamentacions sobre béns o serveis d’us i consum.

¢) Ordenacié del mercat interior i disciplina del mercat.

d) Preus i tarifes de serveis, en el que afectin directament els consumidors o usuaris, i
estiguin legalment subjectes a control de les administracions publiques.

e) Condicions generals dels contractes o models de contractes regulats o autoritzats pels
poders publics en serveis dinterés general o prestats als consumidors per empreses
publiques.

f) En els altres casos en queé una llei aixi ho estableixi.

3. Les associacions empresarials s’han descoltar en consulta en el procediment
d’elaboracié de les disposicions de caracter general relatives a matéries que les afectin
directament.

Es preceptiva I'audiéncia en els casos que contenen els apartats a), b), ¢) i f) de I'apartat
anterior.

4. S’entén complert 'esmentat tramit preceptiu d’audiéncia quan les dites associacions
estiguin representades en els oOrgans col-legiats que participin en [l'elaboracié de la
disposicid. En els altres casos, la notificacié o comunicacié s’ha d’adrecar a la federacié o
agrupacio empresarial corresponent.»

9. Es modifica I'article 31, i s’hi afegeix un nou apartat, el quart, del tenor seguent:

«4. Els convenis arbitrals amb els consumidors diferents de I'arbitratge de consum que
preveu aquest article només es poden pactar una vegada sorgit el conflicte material o la
controvérsia entre les parts del contracte, llevat que es tracti de la submissié a organs
d’arbitratge institucionals creats per normes legals o reglamentaries per a un sector o un cas
especific.

Els convenis arbitrals pactats contravenint al que disposa el paragraf precedent sén nuls.»

10. Es modifica l'article 32 per afegir els nous apartats 3, 4 i 5, amb la redaccio6 seguent:

«3. Les administracions espanyoles que siguin competents en cada cas han de sancionar
les infraccions de consum comeses en territori espanyol sigui quina sigui la nacionalitat, el
domicili o el lloc en qué radiquin els establiments del responsable.

4. Les infraccions s’entenen comeses en qualsevol dels llocs en qué es portin a terme les
accions o omissions que les constitueixen i, a més, llevat del cas d’infraccions relatives als
requisits dels establiments i instal-lacions o del personal, en tots aquells en qué es manifesti
la lesid o risc per als interessos dels consumidors i usuaris protegits per la norma
sancionadora.

5. Les autoritats competents en matéria de consum han de sancionar, aixi mateix, les
infraccions tipificades com a infraccions en matéria de defensa dels consumidors i usuaris
dels empresaris i professionals dels sectors que disposin de regulacié especifica.»

11. L’apartat 10 de l'article 34 passa a ser I'apartat 11, de manera que l'apartat 10 queda
redactat de la manera seguent:

«10. Les limitacions o exigencies injustificades al dret del consumidor de posar fi als
contractes de prestacid de serveis o subministrament de béns de tracte successiu o
continuat, 'obstaculitzacié a I'exercici d’aquest dret del consumidor a través del procediment
pactat, la falta de previsié d’aquest o la falta de comunicacié a l'usuari del procediment per
donar-se de baixa en el servei.»
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12. S’afegeix un apartat, el 4, a l'article 36, del tenor seguent:

«4, D’acord amb el que preveu l'article 130.2 de la Llei 30/1992, de 26 de novembre, de
regim juridic de les administracions publiques i del procediment administratiu comu, en el
procediment sancionador es pot exigir a l'infractor la reposicié de la situacio alterada per la
infraccié al seu estat original i, si s’escau, la indemnitzacié de danys i perjudicis provats
causats al consumidor que ha de determinar I'érgan competent per imposar la sancid, i que
ha de notificar a l'infractor perqué en el termini d’'un mes procedeixi a satisfer-los, i queda, si
no es fa aixi, expedita la via judicial.»

13. S’hi afegeix un nou article 42, amb la redacci6 seguent:

«Article 42

La Conferencia Sectorial de Consum

1. La Conferéencia Sectorial de Consum, presidida pel ministre de Sanitat i Consum i
integrada per aquest i els consellers competents en aquesta matéria per les comunitats
autonomes, és el maxim organ de cooperacio institucional de I'Estat amb les comunitats
autonomes.

2. Son funcions de la Conferéncia Sectorial de Consum:

a) Servir de via de col-laboracié, comunicacio i informacié entre les comunitats autbnomes i
I’Administracio de I'Estat en matéria de consum.

b) Aprovar els criteris comuns d’actuacié i coordinacid, aixi com les propostes en relacié
amb la politica del sector.

¢) Aprovar els plans, projectes i programes conjunts.

d) Fer efectiva la participacié de les comunitats autbnomes en els assumptes comunitaris
europeus en la mateéria.

e) Facilitar la informacié reciproca en mateéria de consum, dissenyar estadistiques comunes i
posar a disposicié dels ciutadans les dades de les estadistiques estatals obtingudes.

f) Cooperar i impulsar les campanyes nacionals d’inspeccié i control.

g) Promoure la promulgacié de la normativa oportuna en matéria de consum o la seva
reforma i emetre informe, si s’escau, sobre les disposicions reglamentaries sobre la matéria.
h) Establir criteris d’actuacioé quan siguin competents diverses comunitats autdbnomes.

i) Programar I'Us racional de mitjans materials de possible utilitzacié comuna.
j) Articular un sistema de formacio i perfeccionament del personal amb tasques especifiques
en 'ambit de consum.

k) Totes les altres funcions que li atribueixi la legislacié vigent.»

14. S’afegeixen dues noves clausules, la 7 bis i la 17 bis, a la disposicié addicional primera, i
es modifica la clausula numero 22, en els termes seguents:

«7 bis. Les estipulacions que prevegin I'arrodoniment a l'alca en el temps consumit o en el
preu dels productes o serveis 0 qualsevol altra estipulacid que prevegi el cobrament per
productes o serveis no efectivament usats o consumits de manera efectiva.

En aquells sectors en qué l'inici del servei comporti indissolublement unit un cost per a les
empreses o els professionals no repercutit en el preu, no es considera abusiva la facturacié
per separat d’aquests costos, quan s’adequiin al servei efectivament prestat.»

«17 bis. Les estipulacions que imposin obstacles onerosos o desproporcionats per a
'exercici dels drets reconeguts al consumidor en el contracte, en particular en els contractes
de prestacid de serveis o subministrament de béns de tracte successiu o continuat, la
imposicié de terminis de durada excessiva, la renuncia o I'establiment de limitacions que
excloguin o obstaculitzin el dret del consumidor a posar fi a aquests contractes, aixi com
I'obstaculitzacio a I'exercici d’aquest dret a través del procediment pactat, com és el cas de
les que prevegin la imposiciéo de formalitats diferents de les previstes per contractar o la
pérdua de les quantitats abonades per avancat, 'abonament de quantitats per serveis no
prestats efectivament, I'atribucié al professional de la facultat d’execucié unilateral de les
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clausules penals que s’hagin fixat contractualment o la fixacié d'indemnitzacions que no es
corresponguin amb els danys efectivament causats.»

«22. La imposicié al consumidor de les despeses de documentacié i tramitacié que per llei
correspongui al professional. En particular, en la compravenda d’habitatges:

a) L'estipulacid que el consumidor s’ha de fer carrec de les despeses derivades de la
preparacio de la titulacid que per la seva naturalesa corresponguin al professional (obra
nova, propietat horitzontal, hipoteques per financgar la construccié o la divisio i cancel-laci6).
b) L'estipulacié que obligui el consumidor a subrogar-se en la hipoteca del professional de
I’habitatge o imposi penalitzacions en els casos de no subrogacio.

¢) L’estipulacié que imposi al consumidor el pagament de tributs en qué el subjecte passiu
és el professional.

d) L'estipulacié que imposi al consumidor les despeses derivades de I'establiment dels
accessos als subministraments generals de I'habitatge, quan aquest hagi de ser lliurat en
condicions d’habitabilitat.»

15. Es modifica I'apartat 3 de la disposicié addicional tercera, que queda redactat en els
termes seguents:

«3. La legitimacié per a I'exercici d’aquesta accié es regeix pel que disposa l'article 11,
apartats 2 i 3, de la Llei 1/2000, de 7 de gener, d’enjudiciament civil.

Aixi mateix estan legitimats per a I'exercici d’aquesta accié:

a) L’Institut Nacional del Consum i els organs o entitats corresponents de les comunitats
autobnomes i de les corporacions locals competents en matéria de defensa dels
consumidors.

b) El ministeri fiscal.»

Article 2
Modificacio de la Llei 7/1998, de 13 d’abril, sobre condicions generals de contractacio

Els articles 3 i 6.2 de la Llei sobre condicions generals de contractacio es modifiquen en els
termes seguents:

1. El paragraf segon de I'article 3 de la Llei sobre condicions generals de contractacio queda
redactat de la manera seguent:

«També s’aplica als contractes sotmesos a legislacié estrangera quan I'adherent hagi emés
la seva declaracidé negocial en territori espanyol i hi tingui la residéncia habitual, sense
perjudici del que estableixen els tractats o convenis internacionals. Quan I'adherent sigui un
consumidor s’ha d’aplicar el que disposa I'apartat 3 de l'article 10 bis de la Llei general per a
la defensa de consumidors i usuaris.»

2. L’article 6, apartat 2, de la Llei sobre condicions generals de contractacio, queda redactat
de la manera seguent:

«Els dubtes en la interpretacié de les condicions generals fosques es resolen a favor de
adherent.En els contractes amb consumidors aquesta norma d’interpretacié només és
aplicable quan s’exerceixin accions individuals.»

Article 3
Modificacio de la Llei 40/2002, de 14 de novembre, reguladora del contracte d’aparcament
de vehicles

S’introdueixen les modificacions seguents a la Llei 40/2002, de 14 de novembre, reguladora
del contracte d’aparcament de vehicles:
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1. Es modifica I'article 1 i s’hi afegeix un nou apartat, en els termes seguents:

«1. Aquesta Llei estableix el régim juridic aplicable als aparcaments en qué una persona
cedeix, com a activitat mercantil, un espai en un local o recinte del qual és titular per a
I'estacionament de vehicles de motor, amb els deures de vigilancia i custddia durant el
temps d'ocupacio, a canvi d’'un preu determinat en funcié del temps real de prestacié del
servei.

2. Als efectes d’aquesta Llei, es consideren modalitats de la prestacio d’aquest servei:

a) Estacionament amb reserva de plaga en qué el titular de 'aparcament s’obliga a mantenir
durant tot el periode de temps pactat una plaga d’aparcament a disposicié plena de I'usuari.
b) Estacionament rotatori, en qué el titular de I'aparcament s’obliga a facilitar una placa
d’aparcament per un periode de temps variable, no prefixat.

En aquesta modalitat d’estacionament rotatori el preu s’ha de pactar per minut
d’estacionament, sense possibilitat d’arrodoniments a unitats de temps no efectivament
consumides o utilitzades.»

2. La lletra b) de I'article 2 queda redactada de la manera seguent:
«b) Els estacionaments no retribuits directament o indirectament.»

3. Les lletres b) i d) de l'article 3.1 queden redactades de la manera seguent:

«b) Lliurar a l'usuari en format paper o en qualsevol altre suport durador que permeti
conservar-lo, inclosos els suports que permetin I'accés a registres telematics o electronics,
un justificant o resguard de I'aparcament. En el justificant s’ha de fer constar, en tot cas, la
identificacid del vehicle i si 'usuari fa lliurament al responsable de I'aparcament de les claus
del vehicle. D’aquesta obligacié d’identificacié, n’estan exempts els aparcaments d’us
exclusiu per a clients d'establiments comercials amb sistemes de control d’accés i I'horari
dels quals coincideixi amb el de I'establiment. El vehicle s’ha d’identificar mitjancant la
matricula o qualsevol marcador que permeti la identificacié en el justificant o resguard de
aparcament lliurat a 'usuari.

En I'estacionament rotatori s’ha de fer constar en el justificant, a més, el dia, I'hora i el minut
d’entrada.»

«d) Indicar per qualsevol mitja que possibiliti el seu coneixement abans de contractar-lo i de
manera facilment perceptible els preus, els horaris i les normes d’'us i funcionament de
'aparcament, inclds si és practica habitual de 'aparcament requerir a I'usuari el lliurament de
les claus del vehicle.»

4. Es modifica la lletra a) de I'article 4, que queda redactada en els termes seguients:
«a) Abonar el preu fixat per a 'aparcament en les condicions acordades.»

DISPOSICIONS ADDICIONALS

Disposicio addicional primera
Devolucio extraordinaria de I'impost sobre hidrocarburs per a agricultors i ramaders

1. Es reconeix el dret a la devolucié de les quotes de I'impost sobre hidrocarburs satisfetes o
suportades pels agricultors en ocasié de les adquisicions de gasoil que hagi tributat al tipus
de l'epigraf 1.4 de l'article 50.1 de la Llei 38/1992, de 28 de desembre, d’'impostos especials,
que hagin efectuat durant el periode comprés entre I'1 d’octubre de 2005 i el 30 de setembre
de 2006. L'import de les quotes a retornar ha de ser igual al resultat d’aplicar el tipus de
78,71 euros per 1.000 litres sobre una base constituida pel resultat de multiplicar el volum de
gasoil efectivament utilitzat en l'agricultura, inclosa I'horticultura, ramaderia i silvicultura
durant el periode indicat, expressat en milers de litres, pel coeficient 0,998.
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2. Als efectes d’aquesta devolucio es consideren agricultors les persones o entitats que, en
el periode indicat, hagin tingut dret a la utilitzacié de gasoil que tributa al tipus de I'epigraf
1.4 de larticle 50.1 de la Llei 38/1992, i que, efectivament, I'hagin utilitzat com a carburant
en lagricultura, inclosa I'horticultura, ramaderia i silvicultura, i que, a més, hagin estat
inscrits, en relacié amb I'exercici d’aquestes activitats, en el cens d’obligats tributaris a qué
es refereix la disposicié addicional cinquena de la Llei 58/2003, de 17 de desembre, general
tributaria.

3. El procediment per efectuar la devolucid és I'establert pel ministre d’Economia i Hisenda i
pot comprendre I'obligacié que els interessats presentin declaracions tributaries, fins i tot de
caracter censal.

Disposici6 addicional segona
Competéncia sancionadora en materia de telecomunicacions

La sanci6 per les infraccions que preveu la Llei 32/2003, de 3 de novembre, general de
telecomunicacions, correspon, en tot cas, als organismes previstos a larticle 58 de la Llei
esmentada.

DISPOSICIONS TRANSITORIES

Disposicio transitoria primera
Regim transitori en matéria de contractes formalitzats amb els consumidors

Els contractes amb els consumidors s’han d’adaptar a les modificacions introduides per
aquesta Llei, en el termini de dos mesos des de I'entrada en vigor. Transcorregut el termini,
les clausules contraries al que preveu aquesta Llei sén, per tant, nul-les de ple dret.

Disposicio transitoria segona
Régim transitori en matéria d’aparcaments

1. Les noves obligacions imposades per l'article 3 d’aquesta Llei no sén exigibles als titulars
dels aparcaments fins que no hagin transcorregut cinc mesos des de la seva entrada en
vigor.

Als aparcaments que operin en régim de concessié administrativa, les obligacions
imposades a l'article 1.2 de la Llei 40/2002, de 14 de novembre, reguladora del contracte
d’aparcament de vehicles, no els sén exigibles fins que no hagin transcorregut vuit mesos
des de I'entrada en vigor d’aquesta Llei.

2. Als titulars dels aparcaments dependents o accessoris d’altres instal-lacions no els sén
exigibles les obligacions establertes a I'article 3.1.b) de la Llei 40/2002, de 14 de novembre,
reguladora del contracte d’aparcament de vehicles, fins que no hagin transcorregut vuit
mesos des de I'entrada en vigor.

Disposicio transitoria tercera
Regim transitori en materia d’associacions de consumidors i usuaris

1. Les obligacions que preveu larticle 21 bis de la Llei general per a la defensa dels
consumidors i usuaris son exigibles des de I'entrada en vigor d’aquesta Llei.

No obstant el que preveu el paragraf precedent, els convenis o acords de col-laboracié
subscrits amb anterioritat a I'entrada en vigor d’aquesta Llei i que estaven vigents en la data
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esmentada, s’han de dipositar a I'Institut Nacional del Consum en el termini d’'un mes des de
'entrada en vigor d’aquesta Llei.

2. En el termini de sis mesos des de I'entrada en vigor d’aquesta Llei les associacions de
consumidors i usuaris s’han d’adaptar al que aquesta disposa.

Disposicio transitoria quarta
Registre estatal d’associacions de consumidors

Sense perjudici de la regulacid que s’estableixi per reglament del Registre estatal
d’associacions de consumidors, aquest ha d’adaptar el seu funcionament al que preveu
aquesta Llei en el termini de sis mesos des de I'entrada en vigor.

DISPOSICIONS FINALS

Disposicio final primera
Reforma del text refos de la Llei d’ordenacio i supervisio de les assegurances privades

L’article 61, apartat 3, del Reial decret legislatiu 6/2004, de 29 d’octubre, pel qual s’aprova el
text refos de la Llei d’ordenacié i supervisié de les assegurances privades, queda redactat
en els termes seguents:

«3. En qualsevol cas, i llevat dels suposits en qué la legislacio de proteccié dels
consumidors i usuaris ho impedeixi, també poden sotmetre a arbitratge les questions
litigioses, sorgides o que puguin sorgir, en matéria de lliure disposicié conforme a dret, en
els termes de la Llei 60/2003, de 23 de desembre, d’arbitratge.»

Disposicio final segona
Titol competencial

1. L’article 1, apartat u, d’aquesta Llei té el seu fonament constitucional a I'article 149.1.16a.

2. L’article 1, apartat vuit, articles 20 bis, apartats 1 i 4, i vint-i-uné, apartats 1 i 4, es dicten a
'empara del que preveu l'article 149.1.1a de la Constitucié.

L’article 1, apartat vuit, article 20 bis, apartat 3, es dicta sobre la base del que disposa
larticle 149.1.1a i 6a.

Els altres preceptes de larticle 1, apartat vuit, son aplicables a les associacions de
consumidors i usuaris de competéncia estatal.

3. La resta dels preceptes d’aquesta Llei es dicten a 'empara del que disposa I'article 149,
apartat 1, 6a i 8a de la Constitucio.

Disposicio final tercera
Incorporacio de dret comunitari

En els apartats tres i quatre de larticle 1 i a larticle 2 d’aquesta Llei s’incorporen les
disposicions de la Directiva 93/13/CEE del Consell, de 5 d’abril de 1993, sobre les clausules
abusives en els contractes formalitzats amb consumidors, que, de conformitat amb la
Senténcia del Tribunal de Justicia de les Comunitats Europees de 9 de setembre de 2004,
en I'’Assumpte C-70/2003, no havien estat correctament transposades al dret espanyol.

Disposicio final quarta
Infraccions i sancions en matéria de consum
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En el termini de dos anys, des de I'entrada en vigor d’aquesta Llei, el Govern ha de remetre
a les Corts Generals un projecte de llei de modificacié de la Llei general per a la defensa
dels consumidors i usuaris que estableixi, en I'exercici de les competéncies estatals, les
regles sobre infraccions i sancions en materia de consum.

Disposicio final cinquena
Habilitacié al Govern per elaborar un text refés

S’habilita el Govern perquée en el termini de 12 mesos refongui en un unic text la Llei
26/1984, de 19 de juliol, general per a la defensa dels consumidors i usuaris, i les normes de
transposicio de les directives comunitaries dictades en matéria de proteccié dels
consumidors i usuaris, que incideixen en els aspectes que s’hi regulen, i regularitzen,
aclareixen i harmonitzen els textos legals que hagin de ser refosos.

Disposicio final sisena
Regulacio del sistema arbitral del consum

1. En el termini d’'un any, des de I'entrada en vigor d’aquesta Llei, el Govern, comptant amb
el parer de les comunitats autonomes a través de la Conferéncia Sectorial de Consum i amb
audiéencia del Consell de Consumidors i Usuaris, ha de dictar una nova regulacié del sistema
arbitral de consum, i també regular I'arbitratge virtual.

2. Per reglament s’han de determinar els suposits en qué es pot interposar reclamacié
davant la Junta Arbitral Nacional enfront de les resolucions de les juntes arbitrals territorials
sobre admissié o inadmissio de les sol-licituds d’arbitratge.

3. Per reglament s’han d’establir els casos en qué ha dactuar un arbitre Unic en
I'administraci6 de I'arbitratge de consum.

Disposicio final setena
Actualitzacio del cataleg de béns i serveis d’us ordinari, comu i generalitzat

En el termini d’'un any s’ha d’actualitzar el cataleg de béns i serveis d’'us comu, ordinari i
generalitzat, inclosos a I'annex | del Reial decret 1507/2000, d’1 de setembre, que actualitza
els catalegs de productes i serveis d’us comu, ordinari i generalitzat i de béns de naturalesa
duradora, i hi incorpora els serveis de la societat de la informacio.

Disposicio final vuitena
Modificacio de la Llei 11/2001, de 5 de juliol, per la qual es crea I'’Agéncia Espanyola de
Seguretat Alimentaria

1. Des de I'entrada en vigor d’aquesta Llei, 'Agéncia Espanyola de Seguretat Alimentaria
canvia la seva denominacio per la d’Agencia Espanyola de Seguretat Alimentaria i Nutricio.

2. Es modifica la lletra a) de I'article 2.1, en els termes seguents:
«a) Propiciar la col-laboracié i coordinacié de les administracions publiques competents en
matéria de seguretat alimentaria i nutricié.»

3. S’afegeix un nou apartat a l'article 2.1, amb la redaccié seguent:
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«a.bis) Planificar, coordinar i desenvolupar estratégies i actuacions que fomentin la
informacid, educacio i promocio de la salut en 'ambit de la nutricié i en especial la prevencié
de I'obesitat.»

4. Es modifiquen les lletres a), d), €), g), h), k), p), 1) i u) de l'article 2.2 substituint el terme
seqguretat alimentaria pel terme seguretat alimentaria i nutricio.

5. S’afegeixen dos apartats a I'article 2, amb la redaccié seguent:

«3. L’Agencia Espanyola de Seguretat Alimentaria i Nutricio esta legitimada per a I'exercici
de l'accio de cessacié enfront de conductes que lesionin els interessos col-lectius o difusos
dels consumidors i usuaris tant en I'ambit de la seguretat dels aliments dirigits al consum
huma com pel que fa a les al-legacions nutricionals.

L’acci6 de cessacio es dirigeix a obtenir una senténcia que condemni el demandat a cessar
en la conducta i a prohibir la seva reiteracid futura. Aixi mateix, I'accid es pot exercir per
prohibir la realitzacié d’'una conducta quan aquesta hagi finalitzat al moment d’exercir I'accio,
si hi ha indicis suficients que facin témer la seva reiteraciéo de manera immediata.

4. En els termes de la Llei 34/1988, d’11 de novembre, general de publicitat, 'Agéncia
Espanyola de Seguretat Alimentaria i Nutricié pot sol-licitar a I'anunciant la cessacié o
rectificacid de la publicitat il-licita que afecti els interessos col-lectius o difusos dels
consumidors i usuaris tant en 'ambit de la seguretat dels aliments dirigits al consum huma
com pel que fa a les al-legacions nutricionals. En aquest mateix ambit I'Agéncia esta
legitimada per a I'exercici de I'accié de cessacié que preveuen larticle 29 i seglents de la
Llei 34/1988.»

Disposicio final novena
Modificacio de la Llei 1/2004, de 21 de desembre, d’horaris comercials

Es modifica l'apartat 3 de larticle 5 de la Llei 1/2004, de 21 de desembre, d’horaris
comercials, que passa a tenir la redaccié seglent:

«3. Les comunitats autbnomes poden modificar el que disposa 'apartat anterior en funcio de
les seves necessitats comercials, incrementant o reduint la superficie de venda dels
establiments i limitant-los quan ho considerin a un determinat tipus de producte o productes,
sense que en cap cas aquesta limitacid es pugui establir per sota dels 150 metres
quadrats».

Disposicio final desena
Habilitacio normativa

Es faculta el Govern per dictar totes les disposicions que siguin necessaries per al
desplegament i 'aplicacio d’aquesta Llei.

Disposicio final onzena
Entrada en vigor

Aquesta Llei entra en vigor 'endema de la publicacio en el Butlleti Oficial de I'Estat.
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