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PRESIDENCIA
DE LA GENERALITAT

LLEI
13/2002, de 21 de juny, de turisme de Catalunya.

EL PRESIDENT DE LA GENERALITAT DE
CATALUNYA

Sia notori a tots els ciutadans que el Parla-
ment de Catalunya ha aprovatijo, en nom del
Reiid’acord amb el que estableix I’article 33.2
de I’Estatut d’autonomia de Catalunya, promul-
go la segiient

LLEI
Preambul

I. Lasituacié geografica de Catalunya, la di-
versitat dels seus recursos i el caracter obert del
poble catala han determinat que el nostre ter-
ritori hagi estat historicament un lloc de pas
visitat per pobles i persones d’altres paisos i
cultures. Es en els inicis del segle que hem dei-
xat enrere quan es comengca a prendre consci-
encia que molts d’aquests desplagaments respo-
nen a finalitats de caracter turistic. Es detecta
aixi la presencia en el nostre territori de persones
que hi arriben per coneixer una realitat diferent
de la que els és propia, per ampliar els coneixe-
ments, per gaudir de paisatges, belleses o recur-
sos naturals o, simplement, per trobar un espai
de lleure o de repos. En aquest marc, el 1908
entra en funcionament a Barcelona la Societat
d’Atracci6 de Forasters, amb el patrocini de
I’ Ajuntament de la ciutat i amb la cooperaci6 de
moltes entitats culturals i recreatives. Es en
aquesta epoca que es duen a terme els dos pri-
mers congressos de turisme a Catalunya, i que
comenga a ésser perceptible la influéncia en els
corrents turistics d’infraestructures com el port
de Barcelona o les instal-lacions aeroportuari-
es o d’esdeveniments com I’Exposicié Univer-
sal o la Fira de Barcelona.

El turisme, pero, encara és molt incipient, com
ho prova la manca de referéncies a aquest sec-
tor en la distribucié de competencies realitza-
da enI’etapa republicana a I’empara de la Cons-
tituci6 del 1931 i de I’Estatut d’autonomia del
1932. No obstant aix0, és en aquesta etapa re-
publicana quan el caracter atent i la sensibilitat
de la societat catalana envers aquest fenomen
propicien la primera intervencio de les institu-
cions ptbliques catalanes en I’ambit del turis-
me. A partir de la representacié conferida pel
Patronat Nacional de Turisme espanyol, en un
moment en que les autoritats centrals mostra-
ven llur escepticisme envers les possibilitats del
turisme, la Generalitat constitueix I'Oficina de
Turisme de Catalunya, la qual desenvolupa amb
molt pocs recursos una tasca d’eficacia remar-
cable. Amb aquests i altres instruments, la Ge-
neralitat porta a terme una tasca intensa i deci-
dida en ’ambit del turisme, estroncada, pero, per
I’inici de la Guerra Civil.

Poques decades després, 1a necessitat d’obrir
i d’afavorir el desenvolupament economic de
I’Estat descobreix en el turisme un recurs eco-
nomic de primera magnitud. Es ’etapa del tu-
risme massificat, un turisme que, conjuntament
amb els beneficis que genera en termes de vo-
lum de negocis i de llocs de treball, produeix
disfuncions urbanistiques i ambientals, compro-
met els recursos que sustenten I’atractiu turis-
tic del pais i emfatitza 'increment quantitatiu
de turistes per damunt de la qualitat dels serveis
que se’ls presta.

DISPOSICIONS

II. La nova organitzaci6 politica i territori-
al que arrenca amb la Constitucié espanyola del
1978 permet canviar aquest estat de coses. L'ar-
ticle 9.12 de I’Estatut d’autonomia de Catalunya
atribueix a la Generalitat la competencia exclu-
siva en materia de turisme, exclusivitat que el
Tribunal Constitucional ha reforcat en nombro-
ses sentencies, i amb molt poques excepcions,
davant de ’actitud i de les iniciatives estatals, no
sempre respectuoses en termes competencials
amb les atribucions constitucionals i estatutaries
de la Generalitat en 'ambit del turisme. El gran
dinamisme i la qualitat general del sector turistic
catala han dut la Generalitat a assumir un pa-
per essencialment subsidiari o complementari
de lainiciativa turistica privada, per la qual cosa
ha centrat els seus esforcos en el fomentila pro-
moci6 dels recursos turistics i de la formacié
especialitzada dels professionals del sector, sens
perjudici de la necessaria ordenacio dels serveis
iles activitats turistiques.

En I’ambit normatiu, el Govern ha concretat
aquesta tasca en ’aprovacioé de diversos decrets
de caracter organitzatiu o de regulacié i classi-
ficaci6 basica de les empreses, els establiments
iles activitats de caracter turistic. Aquesta re-
gulacié normativa també ha inclos disposicions
amb rang de llei, d’importancia indubtable en
el sector, com la Llei sobre la disciplina del
mercat i de defensa dels consumidors i dels usu-
aris, la Llei de I’estatut del consumidor, la Llei
d’activitats firals o la Llei sobre centres recre-
atius turistics. Aquest marc legal ha fet inneces-
sari, fins avui, d’aprovar una llei de turisme de
caracter general. Tanmateix, I’experiéncia acu-
mulada, la voluntat de comptar amb una orde-
nacié general del sector amb rang de llei, el desig
de continuar impulsant el turisme amb nous
instruments i la necessitat de satisfer plenament
el principi de reserva de llei en materia d’inspec-
cid i de regim sancionador justifiquen i fonamen-
ten aquesta iniciativa.

III. La Llei de turisme de Catalunya respon
als nous valors inspiradors de la promocid i la
gestid del turisme, tots ells expressats en el
Congrés de Turisme de Catalunya, que tingué
lloc a Tarragona el febrer de 2001, i recull les
recomanacions i les directives internacionals i
comunitaries en aquesta materia. La Llei té en
compte la repercussid i les oportunitats econo-
miques que una activitat d’aquest tipus té sobre
el progrés i el desenvolupament social del pais,
pero no defuig la responsabilitat de preservar
els valors naturals, historics, culturals i ambien-
tals dels recursos que fan possible aquesta ac-
tivitat, d’acord amb el principi de desenvolupa-
ment sostenible.

La Llei posa I’accent en els usuaris turistics,
o turistes, i emfatitza llurs drets i la necessitat
que rebin un tracte adequat i uns serveis de
qualitat. També reconeix els drets de les empre-
ses o els subjectes turistics i, en ocupar-se de la
necessaria col-laboraci6 entre el sector privat i
les administracions turistiques, fixa les possibi-
litats i els limits de les actuacions respectives.

En aquest sentit, I’ordenaci6 dels titols, capi-
tols i preceptes de la Llei no és neutral ni res-
pon merament a solucions contingents de carac-
ter tecnic. Es fa referéncia en primer terme als
usuaris turistics, es regulen tot seguit els drets
i els deures dels subjectes turistics i només en
darrer terme apareixen les determinacions re-
latives a les administracions turistiques.
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Pel que fa a aixo, destaca I’atribuci6 de com-
petencies turistiques a les administracions locals.
Aquest esperit descentralitzador s’emmarca en
la necessitat de reconeixer els esforcos duts a
terme en materia turistica per totes les institu-
cions i sumar-los per multiplicar-ne els efectes,
i es troba presidit per I’establiment d’un marc
de relacions que ha de fer possible un regim de
responsabilitats compartides i la coordinacio, la
collaboracié i la cooperaci6 entre totes les ad-
ministracions.

La Llei opta per una promoci6 decidida del
turisme a partir de previsions com les relatives
als recursos turistics o I’adopcié d’instruments
de naturalesa diversa, com el Pla de turisme de
Catalunya, la declaracié de municipis turistics,
la declaracié de comarques o altres arees d’in-
teres turistic o les denominacions geoturistiques.
Entre les altres novetats que la Llei incorpora,
també destaca la voluntat de promoure la rea-
litat de Catalunya com a marca turistica o des-
tinacid turistica global, i 1a regulacié dels deu-
res dels subjectes turistics, de la inspecci6 i del
régim sancionador, amb el proposit d’incremen-
tar la certesa i la seguretat juridica dels diversos
operadors.

Els continguts de la Llei es troben estructu-
rats en sis titols. En el titol I s’estableix I'objecte
il’ambit d’aplicaci6 de la Llei, les definicions dels
conceptes que s’hi utilitzen i les finalitats que han
de perseguir I’Administracid i els subjectes tu-
ristics en I’activitat que desenvolupen. El titol
II es dedica als recursos turistics, a establir-ne
la classificacio i a definir mecanismes per a pro-
moure’ls. Els subjectes turistics son objecte del
titol III, que, principalment, en fa la definicio,
els classifica i en regula els drets i els deures
essencials. Les competeéncies i 'organitzacié de
les administracions turistiques son tractades en
el titol IV, completat pels titols V i VI pel que
fa a I’exercici de llurs potestats inspectores i
sancionadores. Completen la Llei les disposi-
cions addicionals, transitories i finals, indispen-
sables per a assegurar la maxima eficacia de
larticulat.

TITOL 1
Disposicions generals

Article 1
Objecte i ambit d’aplicacio de la Llei

1. L’objecte d’aquesta Llei és regular I'orde-
nacio i la promocio del turisme.

2. Les disposicions d’aquesta Llei s’apliquen
al conjunt dels recursos, els subjectes i les acti-
vitats que integren el sector turistic.

Article 2
Definicions

Als efectes de la interpretacié i I’aplicacié
d’aquesta Llei i de la normativa que la desple-
gui, s’entén per:

a) Recursos turistics: tots els béns materials
iimmaterials i totes les manifestacions de la
realitat fisica, social, historica i cultural que
puguin generar o incrementar els corrents turis-
tics cap a Catalunya o dins el seu territori, la
infraestructura d’establiments i de serveis adre-
cats al turisme i el manteniment d’un nivell
adequat de qualitat en la prestacio dels serveis
turistics.

b) Subjectes turistics: el conjunt de persones
fisiques o juridiques que, com a prestadores de
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serveis, promotores del desenvolupament del
sector o d’activitats concretes, treballadores o
usuaries, tenen una relacio directa amb el sec-
tor turistic.

¢) Administracions turistiques: els ens i els
organs ptiblics amb competéncies sobre I’acti-
vitat i els serveis turistics, i els organismes que,
per rad de llur creacid, adscripcid o participa-
cié, hi resten vinculats, sigui quina sigui llur
naturalesa juridica.

d) Activitat turistica: els serveis i les actua-
cions adregades als usuaris turistics i el conjunt
d’actuacions publiques i privades d’ordenacié
i promoci6 del turisme.

e) Serveis turistics: els serveis adrecats a aten-
dre les demandes dels usuaris turistics, inclosos
els béns mobles i immobles que en fan possible
la prestacid.

Article 3
Finalitats

En llur activitat, les administracions turisti-
ques i els subjectes turistics han de perseguir les
finalitats segiients:

a) Protegiripreservar, d’acord amb el prin-
cipi de sostenibilitat, els recursos turistics, i as-
segurar el respecte als valors culturals, historics,
artistics, territorials, urbanistics i mediambien-
tals que els sén propis.

b) Potenciar la creacid, el desenvolupament,
la millora i la promocié dels recursos turistics.

c) Protegir els usuaris turistics i garantir-los
el millor tractament possible quant a la informa-
cidiels serveis que rebenipel que fa ala defensa
de llurs drets i interessos com a usuaris.

d) Incrementar els corrents turistics, tant els
interiors com els exteriors, amb una atencio es-
pecial al turisme de qualitat, i impulsar ’activi-
tat turistica com a sector estrategic de I’economia
ide ’ocupacié i com a factor clau per a I’equili-
bri territorial i la prosperitat de Catalunya.

e) Impulsar el desenvolupament de nous pro-
ductes, activitats i ambits d’interes turistic i
potenciar la qualitat i la vitalitat de les destina-
cions, les denominacions i les marques turisti-
ques.

f) Fomentar el turisme com a mitja de conei-
xement, de comunicacié i d’intercanvi entre els
pobles i les cultures.

g) Promoure la qualitat i la competitivitat
dels serveis turistics i vetllar perque siguin pres-
tats d’acord amb les normes de la lliure concur-
réncia.

h) Promoure la modernitzaci6 del sector tu-
ristic, mitjangant els incentius pertinents, per
aconseguir distintius, sistemes i normes de qua-
litat dels serveis que ofereix.

i) Impulsar la formacid, la qualificacid i I’es-
pecialitzaci6 dels professionals del sector turistic.

j) Potenciar I'Gs de les tecnologies de la in-
formacid i la comunicacié en la difusi6 interior
iexterior dels recursos turistics, en les relacions
entre I’ Administracid i els subjectes turistics i en
la prestaci6 de serveis i d’informacio als usua-
ris, i vetllar per la qualitat i per la innovacié de
dissenys i de continguts en ’aplicacié d’aques-
tes tecnologies.

k) Promoure la realitat de Catalunya com a
marca turistica i garantir-ne un tractament uni-
tari, com a oferta o destinaci6 turistica global,
en la difusi6 dels recursos turistics del pais.

1) Vetllar per la segmentacio dels serveis tu-
ristics i afavorir la desestacionalitzacié del tu-
risme.

TITOL II
Els recursos turistics

CapitoL I
Régim general dels recursos turistics

Article 4
Concepte i classes

1. Elsrecursos turistics es classifiquen en re-
cursos turistics essencials, recursos turistics d’in-
teres local i recursos turistics potencials.

2. Les funcions administratives de foment,
promocid i proteccié del turisme i I’activitat
inspectora i sancionadora de les administra-
cions turistiques s’han d’orientar en funcié de
les caracteristiques propies dels recursos tu-
ristics, segons les categories en que els clas-
sifica ’apartat 1.

Article 5
Recursos turistics essencials

1. Sén recursos turistics essencials els recur-
sos turistics que, ailladament o conjuntament
amb altres, tenen la capacitat de generar els
corrents de turisme més rellevants i contribuei-
xen a reforgar la realitat de Catalunya com a
marca turistica global i a promocionar el pais
com a destinacio turistica.

2. D’acord amb I’apartat 1, tenen en tot cas
la consideraci6 de recurs turistic essencial els
béns culturals protegits per declaracions d’or-
ganismes internacionals, els béns culturals d’in-
teres nacional, els espais d’interes natural, els
museus nacionals i d’interés nacional, els cen-
tres recreatius turistics i, globalment considerats,
el conjunt del litoral, especialment les platges,
i el domini esquiable.

3. Sens perjudici de les disposicions d’aquesta
Llei que els siguin aplicables, els béns esmentats
en’apartat 2 es regeixen per la legislaci6 espe-
cifica respectiva.

4. La qualificacié com a recursos turistics
essencials de recursos altres que els especificats
en I’apartat 1 s’ha d’ajustar al procediment es-
tablert per aquesta Llei i per les disposicions re-
glamentaries que la despleguin.

5. Dactivitat turistica relacionada amb els re-
cursos turistics essencials ha de respectar els re-
gims legals de protecci6 especial a que es trobin
sotmesos i ha de contribuir a la preservaci6 de
1lurs valors culturals i ambientals.

Article 6
Recursos turistics d’interés local
1. Soén recursos turistics d’interes local els
recursos turistics que contribueixen a incremen-
tar els corrents turistics cap a municipis, comar-
ques o arees concretes del territori de Catalunya.
2. Ladeclaracid ila gesti6 dels recursos tu-
ristics d’interes local correspon als ens locals,
d’acord amb el procediment establert per aques-
ta Llei.

Article 7
Recursos turistics potencials

1. Sén recursos turistics potencials els béns,
les manifestacions o els serveis susceptibles d’es-
devenir nous recursos turistics essencials o d’in-
teres local.

2. Elsrecursos turistics potencials han de re-
bre una consideracio preferent de les adminis-
tracions turistiques en I’activitat de suport a la
creaci6 de nous recursos turistics.

Article 8
Deure de preservacio

1. Tothom té el deure de no malmetre els
recursos turistics i de no causar-los perjudicis.

2. Els organs administratius que tenen enco-
manada la gestié o la protecci6 dels recursos
turistics n’han de promoure un s respectuds i
tenen I’obligacié d’exercir llurs funcions inspec-
tores i sancionadores per a garantir el compli-
ment d’aquest deure.

3. Les actuacions publiques en materia de tu-
risme han d’anar adrecades a promoure i garan-
tir un turisme respectuds amb el medi ambient,
especialment pel que fa a les zones protegides
per la normativa ambiental.

Article 9
Planificacio

1. L’actuaci6 publica de promoci6 i protec-
cié dels recursos turistics pot ésser objecte de
planificaci6 per les administracions competents
en aquesta materia, d’acord amb el que estableix
aquesta Llei.

2. I’Administracié de la Generalitat ha de
promoure la maxima participacié dels subjec-
tes publics i privats del sector turistic en els plans
que impulsi o elabori.

3. Lesadministracions i els subjectes que pro-
moguin plans turistics propis poden sol-licitar a
I’ Administraci6 de la Generalitat la informacié
iel suport técnic que considerin necessaris.

Article 10
Declaracié i inventari dels recursos turistics

1. Els recursos turistics que siguin declarats
essencials han d’ésser objecte d’inventari, d’acord
amb el que disposen aquesta Llei i les normes
reglamentaries que la despleguen.

2. La declaracié d’un bé, una manifestacio,
una activitat, un establiment o un servei com a
recurs turistic d’interes local o com a recurs tu-
ristic potencial comporta que se li apliqui el
régim juridic determinat per aquesta Lleii que
pugui accedir a les mesures de promocio i pro-
tecci6 preferents que siguin establertes en cada
cas.

Article 11
Foment de recursos turistics

1. Les administracions turistiques han d’im-
pulsar la creacid, la conservacié i la millora dels
recursos turistics i han de donar suport a les
iniciatives publiques i privades que perseguei-
Xin aquesta mateixa finalitat.

2. Enelmarcd’aquesta Llei, id’acord amb les
disposicions del Pla de turisme de Catalunya, la
promocio dels recursos turistics es duu a terme
principalment mitjancant la declaracié de muni-
cipis turistics i d’arees o ambits d’interes turistic,
la creaci6é de denominacions geoturistiques, I’es-
tabliment de mesures de foment economic i la
projeccié de Catalunya i de zones del pais com
a marques turistiques, tant en el mercat interi-
or com en I’exterior.

Article 12
Consideracio urbanistica dels recursos turistics
1. Lexercici de les facultats urbanistiques de
I’ Administracié ha de respectar les determina-
cions d’aquesta Llei i afavorir la promocié i la
protecci6 dels recursos turistics, d’acord amb
’ordenacio territorial i amb I’objectiu de garantir
la utilitzaci6 racional dels recursos del territo-
ri i el desenvolupament sostenible.
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2. Els instruments de planejament dels mu-
nicipis turistics han d’incloure mesures especi-
fiques per a la promocid i la proteccié dels re-
cursos turistics, de conformitat amb I’apartat 1
isubjectant-se a les determinacions establertes
per lalegislacié urbanistica i la legislaci6 secto-
rial que siguin aplicables en mateéria de preser-
vacié dels valors del patrimoni cultural, paisat-
gistic i ambiental d’interes especial.

3. La tramitaci6 de la primera formulacié o
de la revisié d’una figura de planejament urba-
nistic general requereix un informe del depar-
tament competent en materia de turisme. Pel
que fa a les modificacions del planejament ur-
banistic general i als plans urbanistics derivats,
requereixen el dit informe en el cas que desen-
volupin un dels models turistics definits per
aquesta Llei.

CaritoL I1
Pla de turisme de Catalunya

Article 13
Objecte, caracter i ambit d’aplicacié territorial

1. El Pla de turisme de Catalunya és I'ins-
trument basic de planificacio turistica de la Ge-
neralitat i té per objecte el desenvolupament,
la promocié i la proteccio dels recursos turis-
tics, el foment d’una oferta turistica de quali-
tat i ’estimul de les actuacions que reforcin la
consideraci6 de Catalunya com a marca turis-
tica global.

2. El Pla de turisme de Catalunya és un pla
territorial sectorial, a ’empara del que estableix
la Llei d’urbanisme, i ha de justificar expressa-
ment el seu grau d’adequacio a les directrius del
Pla territorial general de Catalunya.

3. El Pla de turisme de Catalunya té com a
ambit d’aplicaci6 tot el territori de Catalunya.
Sino hi concorren criteris especifics que ho des-
aconsellin, les disposicions i el desenvolupament
del Pla s’han d’ajustar als ambits d’aplicacié dels
plans territorials parcials establerts per la nor-
mativa sobre politica territorial.

Article 14
Contingut

El Pla de turisme de Catalunya ha de contenir:

a) L’estudide l'oferta turistica i dels déficits
principals que presenta.

b) Linventari dels recursos turistics essenci-
als.

¢) Les caracteristiques basiques de tots els
recursos turistics.

d) L’analisi de la demanda i les previsions
sobre I’evolucié que pugui tenir.

e) Elscriteris per a avaluar I'impacte del tu-
risme sobre els recursos que utilitza o visitailes
mesures de proteccié d’aquests recursos.

f) L’enumeraci6 dels municipis turistics i de
les arees o zones d’interes turistic i I’avalua-
ci6 de llur incidencia en I’oferta turistica ge-
neral.

g) Laindicacié de les arees en que cal pro-
moure el turisme interior o exterior i de les zones
turisticament saturades o sobreexplotades.

h) Ladefinici6 de les mesures necessaries per
a la millora de la qualitat i la competitivitat tu-
ristiques.

i) Qualssevol altres dades o estudis que es
considerin d’interes per a la promocio del turis-
me o per a la proteccié i la senyalitzaci6 dels re-
cursos turistics.

Atrticle 15
Redaccié i aprovacié

1. La formulaci6 i la redacci6 del Pla de tu-
risme de Catalunya i de les modificacions o re-
visions que se’n facin corresponen al departa-
ment competent en matéria de turisme.

2. Daprovacié del Pla de turisme de Cata-
lunya i de les modificacions o revisions que se’n
facin correspon al Govern, mitjancant decret.
Laprovacio exigeix I’obertura d’un periode de
consulta institucional, per un termini maxim de
sis mesos, dins el qual s’han de demanar infor-
mes als departaments de I’Administracié de la
Generalitat que en resultin afectats, a la resta
d’administracions i organismes publics que hi
siguin competents, especialment les administra-
cions locals competents en materia de turisme,
ials sectors afectats, en les condicions i amb els
requisits que siguin establerts per reglament.

3. Eldepartament competent en materia de
turisme ha de promoure la maxima participacid
dels subjectes turistics, publics i privats, en la
formulaci6 i la redacci6 del Pla de turisme de
Catalunya. També ha de facilitar, durant el pro-
cés d’elaboraci6 del Pla i un cop sigui aprovat,
I’accés de les persones interessades als estudis,
les dades i les normes que contingui. Lexerci-
ci d’aquest dret s’ha de potenciar mitjancant la
utilitzacié de les tecnologies de la informacio i
de la comunicacid, i resta subjecte a la legisla-
ci6 aplicable al’accés del public a la informacié
administrativa i a s de mitjans tecnics per I’Ad-
ministracio.

Article 16
Vigencia, modificacio i revisié

El Pla de turisme de Catalunya té vigencia
indefinida, sens perjudici que pugui ésser objecte
de modificacio o de revisio, si les circumstancies
ho aconsellen o si es modifiquen les directrius
formulades pel Pla territorial general de Ca-
talunya. Els suposits en queé la modificacié o la
revisié s6n procedents, el procediment per a dur-
les a terme i els efectes que produeixen s’han de
regular per reglament.

Article 17
Actualitzacio
1. Eldepartament competent en materia de
turisme, en col-laboracid i en coordinacié amb
les administracions turistiques de caracter local,
ha d’actualitzar, per mitja de la direccié gene-
ral corresponent, i en la forma que sigui deter-
minada per reglament, els estudis i les dades
continguts en el Pla de turisme de Catalunya.
2. Dactualitzacié a que es refereix I'apartat
1 no té la consideracié de modificaci6 o revisié
del Pla.

CaritoL 11
Municipis turistics

Article 18
Concepte

1. Poden tenir la consideracié de municipi tu-
ristic, als efectes d’aquesta Llei, els municipis que
compleixin almenys una de les condicions se-
glients:

a) Que lamitjana ponderada anual de pobla-
ci6 turistica sigui superior al nombre de veins i
el nombre de places d’allotjament turistic i de
places de segona residéncia sigui superior al
nombre de veins.

b) Que el terme municipal inclogui una area
territorial que tingui la qualificacié de recurs
turistic essencial.

2. Les condicions fixades per I’apartat 1 po-
den ésser desenvolupades i concretades per
mitja de disposicions reglamentaries.

Article 19
Serveis minims i serveis complementaris

1. Sens perjudici dels serveis minims esta-
blerts amb caracter general i de les competen-
cies que corresponen a altres administracions
publiques, els municipis turistics han de prestar
també els serveis segiients:

a) La proteccié de la salubritat publica i de
la higiene en tot el terme municipal, incloses les
platges i les costes.

b) Laproteccio civilila seguretat ciutadana.

¢) La promoci6 i la proteccié dels recursos
turistics del terme municipal.

d) La senyalitzaci6 turistica i d’informaci6
general, d’acord amb els criteris d’homogene-
itzacié que siguin determinats per reglament.

e) Datencidil’orientaci6 als usuaris turistics,
mitjancant una oficina d’informacié6 adherida a
la Xarxa d’Oficines de Turisme de Catalunya,
amb els serveis i el régim horari minim que si-
guin determinats per reglament.

f) La posada a disposici6 dels usuaris turis-
tics d’un servei d’accés a Internet, d’utilitzacio
puntual, en I'oficina d’informaci6 turistica o en
altres llocs de consulta oberts al public.

g) Les funcions ambientals que els correspon-
guin, d’acord amb la normativa sectorial.

2. Els municipis turistics han de prestar, a
banda dels que estableix I’apartat 1, els serveis
minims que corresponguin al volum de pobla-
cié resultant de sumar el nombre de residents
amb la mitjana ponderada anual de poblaci6 tu-
ristica. També poden establir, d’acord amb la le-
gislacié de regim local, i en funcié de llurs ne-
cessitats, altres serveis complementaris, que
poden prestar temporalment, o amb intensitats
diverses, en funci6 de I’afluéncia turistica.

Article 20
Alltres efectes de la declaracio de municipi turistic

1. Els serveis minims a que es refereix I’arti-
cle 19 tenen la consideraci6 de prioritaris als efec-
tes del Pla director d’inversions locals, d’acord
amb les bases de seleccid.

2. D’acord amb el que sigui establert per la
legislacié de finances locals, els municipis turis-
tics poden establir tributs o recarrecs especifics.

3. Els municipis turistics poden sol-licitar la
declaracié d’un recurs com a recurs turistic es-
sencial. També poden declarar i inventariar els
recursos turistics d’interes local i gaudir dels
beneficis que s’estableixin en favor de llur pro-
mocid i proteccio.

4. Els municipis turistics poden establir con-
venis amb I’Administracié de la Generalitat, les
diputacions i els consells comarcals per deter-
minar les formes de cooperacié i de coordina-
cid iles tecniques de descentralitzacié de com-
petencies que siguin necessaries per a prestar
adequadament llurs serveis especifics i, si escau,
per a establir-los.

5. Els municipis turistics i els subjectes turis-
tics que hi presten llurs serveis han d’ésser ob-
jecte d’atenci6 preferent en els ambits segiients:

a) Lelaboracio dels plans i programes turis-
tics de les administracions turistiques supramu-
nicipals.
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b) Les linies i mesures de foment econdmic
establertes per I’ Administracio de la Generalitat,
les diputacions provincials o els consells comar-
cals.

c¢) La declaraci6 d’arees o ambits d’interes
turistic en qué quedin inclosos.

d) Ladeclaracié de recursos turistics essen-
cials, tret que es produeixi automaticament en
virtut de la pertinenga del recurs a una de les
categories establertes per I’article 5.2.

e) Les activitats de I’Administracié de la
Generalitat adrecgades a la promoci6 interior i
exterior del turisme i al foment de la imatge de
Catalunya com a oferta o marca turistica global.

f) Les politiques d’implantacié o millora d’in-
fraestructures i serveis que incideixin notoria-
ment en el turisme i siguin impulsades pels di-
versos departaments de I’Administracié de la
Generalitat.

Article 21
Procediment

1. Els municipis interessats a obtenir la de-
claracié de municipi turistic ho han de sollicitar
al departament competent en materia de turis-
me, que ha de requerir els informes que consi-
deri necessaris, entre els quals hi ha d’haver un
informe del departament competent en mate-
ria d’administraci6 local, i sotmetre I’expedient
ala consideraci6 del Govern, al qual correspon
d’acordar la declaracio.

2. S’han de determinar per reglament el pro-
cediment i els informes necessaris per a I’apro-
vaci6 de la declaracié de municipi turistic, ate-
nint-se al que estableix I’apartat 1.

Article 22
Pérdua de la condicio de municipi turistic

1. La perdua de la condicié de municipi tu-
ristic es produeix en els suposits segiients:

a) Siho sol'licita ’ajuntament interessat.

b) Si deixen de donar-se les circumstancies
que van motivar-la.

¢) Sil’ajuntament no presta els serveis mi-
nims inherents a la condicié de municipi turis-
tic.

2. Correspon al Govern de declarar la per-
dua de la condicié de municipi turistic, un cop
escoltat, en els suposits bic de I'apartat 1,1’ajun-
tament afectat.

CariToL IV
Declaracié d’interés turistic

Article 23
Municipis d’interés turistic

1. Tenen la consideracié de municipi d’interes
turistic els municipis dins el terme municipal dels
quals hi ha emplacat un recurs turistic essenci-
al. També poden optar a gaudir d’aquesta con-
sideracid els municipis que no hagin sol-licitat
la declaracié de municipi turistic o no puguin
sol-licitar-la i els que, havent gaudit d’aquesta
condicid, I’hagin perduda.

2. Ladeclaraci6 de municipi d’interes turistic
es fa, a instancia de I’ajuntament interessat,
d’acord amb el procediment que sigui establert
per reglament. Per a fer aquesta declaraci6 s’ha
de tenir en compte el nombre i la qualitat dels
serveis municipals, I’existéncia o no d’una ofi-
cina d’informacié adherida a la Xarxa d’Ofici-
nes de Turisme de Catalunya i els recursos tu-
ristics del municipi.

3. Els municipis d’interes turistic han d’ésser
objecte d’una atenci6 especial dins les activitats
de planificacié i promocio establertes per I’ Ad-
ministraci6 de la Generalitat.

Article 24
Indrets, béns i serveis d’interés turistic

1. Tenen la consideraci6 d’indret d’interes
turistic les zones o parts de municipis en que hi
ha emplacat un recurs turistic essencial I’explo-
tacié del qual no implica tot el municipi. El con-
sell plenari o el ple d’un ajuntament, mitjangant
el vot favorable de la majoria absoluta dels
membres de la corporacid, pot delimitar zones
o parts del terme municipal amb vista a sol licitar
que rebin aquesta qualificacio.

2. Poden ésser declarats d’interes turistic els
bénsi els serveis de qualsevol classe que siguin
susceptibles d’incrementar els corrents turistics.
La declaraci6 d’interes turistic es pot fer cons-
tar en la informaci6 o en la retolaci6 relativa al
bé o el servei que I’hagi obtinguda.

3. Elprocediment i els efectes de la declara-
ci6 d’indret, bé o servei d’interes turistic s’han
d’establir per reglament.

Article 25
Comarques d’interés turistic

1. Les comarques poden obtenir la qualifica-
ci6 de comarca d’interes turistic en funcié dels
municipis turistics i dels recursos turistics essen-
cials que llur territori comprengui.

2. Elnombre iles caracteristiques dels mu-
nicipis turistics i dels recursos turistics essencials
que permeten la declaracié de comarca d’interes
turistic s’han de determinar per reglament.

3. Ladeclaracié de comarca d’interes turis-
tic es fa a instancia del consell comarcal interes-
sat, d’acord amb el procediment que sigui esta-
blert per reglament.

4. Les comarques que obtinguin la qualifica-
ci6 de comarca d’interes turistic han de vetllar
per ’existéncia i el manteniment d’una senya-
litzaci6 turistica comarcal adequada. També han
de disposar d’una oficina comarcal d’informa-
cié turistica, integrada dins la Xarxa d’Oficines
de Turisme de Catalunya, amb els serveisiel re-
gim horari minim que siguin determinats per re-
glament. Per evitar duplicitats, el consell comar-
cal i ’ajuntament del municipi que sigui capital
de la comarca poden acordar, mitjangant el con-
veni de collaboraci6 corresponent, que les fun-
cions d’informaci6 turistica que els corresponen
siguin exercides conjuntament per I’oficina mu-
nicipal o per I'oficina comarcal; si les circums-
tancies ho aconsellen, el consell comarcal pot
subscriure també aquest conveni amb I’ajunta-
ment d’un altre municipi de la comarca.

5. Les comarques d’interés turistic han d’és-
ser objecte d’una atencié especial dins les acti-
vitats de planificaci6 i promocio establertes per
I’ Administracié de la Generalitat.

6. Les comarques d’interes turistic poden
exercir les funcions que els transfereixi, els de-
legui o els assigni I’Administracié de la Gene-
ralitat, i poden assumir també I’exercici de fun-
cions turistiques municipals, d’acord amb la
legislaci6 de regim local.

Article 26
Denominacions d’ambit supramunicipal o inter-
comarcal

1. Mitjangant les denominacions d’ambit su-
pramunicipal o intercomarcal es pot reconeixer

I’existéncia d’ambits territorials que, per llurs
caracteristiques, recursos o atractius turistics
comuns, exigeixin o recomanin una promocio
turistica unitaria.

2. Les denominacions especificades per I’apar-
tat 1 poden ésser d’abast municipal, supramu-
nicipal, comarcal o intercomarcal.

CariToL V
Promocio dels recursos turistics

Article 27
Mitjans de promocio

1. Les administracions turistiques poden
emprar els mitjans de promoci6 establerts per
aquesta Llei i tots els altres que considerin ne-
cessaris per al foment del turisme i la promocié
ila protecci6 dels recursos turistics.

2. L’as dels mitjans de promoci6 a que es re-
fereix I’apartat 1 ha d’ésser coherent amb les
prioritats fixades pel Pla de turisme de Cata-
lunyaiamb la resta de determinacions dels plans
o programes de caracter general establerts per
la Generalitat.

3. La concessi6 d’ajuts, subvencions i altres
estimuls economics en I’ambit del turisme es
regeix per la Llei de finances publiques de Cata-
lunyais’ha de dur a terme d’acord amb els cri-
teris de publicitat, concurréncia i objectivitat.

4. Enl’ambit territorial de Catalunya, I’ Ad-
ministraci6 de la Generalitat pot sol-licitar o as-
sumir la representacio o I’actuacié com a dele-
gada d’ens, organismes o instituts de promocid
turistica.

Article 28
Catalunya com a marca turistica

1. Enla promocio dels recursos turistics s’ha
de fomentar la projecci6 interior i exterior de
Catalunya com a oferta o marca turistica global
que integra i respecta la resta de marques cata-
lanes.

2. Eldepartament competent en materia de
turisme ha de promocionar la imatge de Cata-
lunya com a oferta o marca turistica en els mer-
cats que consideri adequats. En aquesta activitat
de promocid, hi poden col-laborar els ens locals
iels subjectes turistics interessats i s’hi ha de re-
flectir la pluralitat de ’oferta turistica del pais.

3. Enexercici de les funcions de coordinacié
que li corresponen, en els termes establerts per
la legislaci6 de régim local, I’ Administraci6 de
la Generalitat pot declarar obligatoria la inclusié
del nom “Catalunya” i dels logotips i els eslo-
gans que es determinin en les campanyes de
promocié impulsades per la resta d’administra-
cions turistiques de Catalunya.

TITOL 111
Els subjectes turistics

CaritoL I
Usuaris turistics

Article 29
Concepte
1. Sén usuaris turistics, o turistes, les persones
fisiques o juridiques que demanen o reben, com
a destinataries finals, qualsevol servei turistic.
2. A més dels drets i de les obligacions que
els corresponen com a usuaris o consumidors de
béns i de serveis, els usuaris turistics tenen els
dretsiles obligacions que estableix aquesta Llei.
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Atrticle 30
Drets dels usuaris turistics

Els usuaris turistics tenen dret a:

a) Rebre informaci6 objectiva, prévia, exacta
icompleta sobre les condicions de prestacié dels
serveis que se’ls ofereixen.

b) Rebre les prestacions i els serveis turistics
en les condicions ofertes o pactades amb I’em-
presa o la persona prestadora, o en les condici-
ons que corresponguin a la categoria de I’esta-
bliment turistic.

¢) Obtenir els documents acreditatius dels
termes de la contractacid i les factures pels ser-
veis abonats, emeses d’acord amb la normati-
va vigent.

d) Tenir garantida llur seguretatila de llurs
béns en els establiments i els serveis que utilit-
zin, en els termes establerts legalment.

e) Tenir garantida la tranquil-litat i la intimi-
tat, d’acord amb les caracteristiques de 1’esta-
bliment que utilitzin i de I’entorn en que es tro-
bin.

f) Formular les reclamacions que considerin
pertinents i obtenir sense dilacions el full oficial
per a plantejar-les i I'orientacié adequada per
a emplenar-lo.

g) Sol‘licitar i obtenir les actuacions dels or-
gans arbitrals regulades per la legislaci6 aplica-
ble.

h) Sollicitar i rebre I’auxili de les adminis-
tracions turistiques, quan sigui necessari per a
la defensa de llurs drets com a usuaris turistics,
amb independéncia de llur origen i de llur des-
tinacid i sens perjudici de les competencies d’al-
tres organs i autoritats.

i) Sollicitarirebre una informacio turistica
de qualitat en els establiments que utilitzin i en
les oficines de turisme.

Atrticle 31
Deures dels usuaris turistics

Els usuaris turistics tenen el deure de:

a) Complir les condicions pactades en els
termes de la contractacié amb els titulars de les
empreses o els establiments turistics.

b) Pagar el preu dels serveis turistics en el
lloc, la forma i el temps convinguts.

¢) Respectar els reglaments d’is o de regim
interior, sempre que no siguin contraris al que
estableixen aquesta Llei i les disposicions que
la desenvolupen, i les normes generals de con-
vivencia i d’higiene.

d) Respectar els establiments, les instal-lacions,
els bénsi els serveis que les empreses turistiques
posin a llur disposicid.

c) Respectar els valors ambientals, culturals
o d’altra classe dels recursos turistics que utilitzin
o visitin.

Atrticle 32
Mitjans alternatius de resolucié de conflictes

1. Les administracions turistiques han de
fomentar la resolucié dels conflictes que es
produeixin entre les empreses i els usuaris dels
serveis turistics per mitja de ’arbitratge de
consum.

2. I’ Administracié de la Generalitati el de-
partament competent en materia de turisme
poden crear mecanismes de mediacié o conci-
liaci6 altres que l’arbitratge de consum, amb
I’objectiu que les empreses turistiques els puguin
utilitzar voluntariament per a la resolucié rapida
i eficac dels conflictes que els afectin.

CaritoL I1
Régim general de les empreses i els establiments
turistics

Article 33
Concepte

1. Sén empreses turistiques les que es dedi-
quen professionalment a la prestacié de serveis
turistics retribuits d’allotjament, restauracié o
mediacid, i les que ofereixen qualssevol altres
serveis turistics.

2. Tenen la consideraci6 d’establiment turis-
tic els locals i les instal-lacions oberts al public,
amb caracter temporal o permanent, emprats
per les empreses turistiques per a la prestacid
de llurs serveis.

3. Les empreses i els establiments turistics
han de complir les condicions fixades per aques-
ta Llei i per la normativa que la desplegui per
a la prestaci6 de serveis turistics.

Article 34
Classificacio de les empreses turistiques

Als efectes d’aquesta Llei, les empreses tu-
ristiques es classifiquen en:

a) Empreses turistiques d’allotjament.

b) Empreses turistiques de restauracio.

c) Empreses turistiques de mediacio.

d) Empreses turistiques de serveis comple-
mentaris.

Article 35
Drets de les empreses turistiques

Les empreses turistiques tenen dret a:

a) Exercir lliurement llur activitat, de confor-
mitat amb el que estableixen aquesta Lleiila
normativa que els sigui aplicable.

b) Esserincloses, amb especificacié del nom,
les caracteristiques i 1’oferta especifica, en els ca-
talegs, els directoris, les guies i els altres serveis
d’informacio6 facilitats per les administracions tu-
ristiques.

¢) Participar en la planificaci6, la programa-
cié i ’adopcié de les decisions de les adminis-
tracions turistiques, directament o per mitja de
les associacions o organitzacions en que s’inte-
grin, d’acord amb la legislacié vigent.

d) Sol‘licitar els ajuts, les subvencions i els
incentius econdmics que atorguin les adminis-
tracions turistiques i participar en els programes
de promocio turistica.

e) Accedir, en els termes establerts per la le-
gislacié vigent, a la informacié en poder de les
administracions turistiques.

f) Esser protegides per I’Administracié com-
petent contra la competencia deslleial i 'intru-
sisme en el sector.

Article 36
Deures de les empreses turistiques

Les empreses turistiques tenen el deure de:

a) Disposar de les autoritzacions i les inscrip-
cions que siguin necessaries per a I’inici i el des-
envolupament de llur activitat, i comunicar a
I’ Administraci6 els canvis que es produeixin en
les dades facilitades.

b) Complir la normativa turistica generalila
normativa especifica reguladora de llur activi-
tat.

¢) Informar els usuaris sobre les condicions
de prestacié dels serveis que ofereixin, prévia-
ment a la prestacid, i donar la maxima publici-
tat al preu d’aquests serveis.

d) Prestar els serveis que ofereixin amb la
maxima qualitat, en els termes contractats i
d’acord amb la categoria de I’establiment turis-
tic.

e) Facturar els serveis prestats d’acord amb
els preus establerts.

f) Tenir cura del bon funcionament de totes
les instal-lacions i tots els serveis de I’establiment
i fer-ne el manteniment corresponent.

¢) Tenir cura de la seguretat, la comoditat,
la tranquil-litat i la intimitat dels usuaris i asse-
gurar que rebin un bon tracte de tot el personal
de I’empresa.

h) Facilitar als usuaris la informacio turistica
que sollicitin o, si escau, indicar-los on poden
obtenir-ne de qualitat.

i) Facilitar als usuaris, sense cap mena de
dilaci6, la documentaci6 preceptiva per a formu-
lar reclamacions.

j) Facilitar a I’administracio turistica compe-
tent la informacié i la documentacié precepti-
ves per a I’exercici correcte de les atribucions
legals que li corresponen, prestar-li la col-labo-
racié necessaria en cas d’inspeccié o d’incoacié
d’un expedient sancionador i, aixi mateix, apor-
tar les dades no confidencials que siguin neces-
saries per a I’elaboraci6 dels estudis que duguin
a terme les administracions turistiques, tant per
a’elaboraci6 del Pla de turisme de Catalunya
com per a altres estudis o treballs estadistics que
dugui a terme I’ Administracié de la Generali-
tat.

k) Vetllar per la formacié del personal que
tinguin contractat.

1) Prestar els serveis que ofereixin d’acord
amb el principi de sostenibilitat i vetllar per la
preservaci6 dels recursos turistics que siguin ob-
jecte de llur activitat.

Article 37
Dret d’accés als establiments turistics

1. Els establiments turistics tenen la conside-
raci6 de local public.

2. D’accés i la permanencia en els establi-
ments turistics son lliures per als usuaris que
n’hagin contractat els serveis i no es poden res-
tringir per rad de raga, sexe, religio, opinié o
qualsevol altra condici6 o circumstancia perso-
nal o social.

3. Daccésila permanencia en els establiments
turistics es poden condicionar al compliment de
reglaments d’ds o de régim interior. Aquests re-
glaments no poden contenir disposicions contra-
ries a aquesta Llei o a la normativa que la desple-
gui i s’han d’anunciar de manera ben visible en
els punts d’accés a I’establiment.

4. Els titulars de les empreses turistiques
poden impedir la permaneéncia en llurs establi-
ments dels usuaris que incompleixin algun dels
deures que estableix ’article 31.

5. Els titulars de les empreses turistiques
poden sol licitar I’auxili dels agents de I"autoritat
per a desallotjar d’un establiment turistic les
persones que incompleixin les regles usuals de
convivencia social i les que pretenguin entrar-
hi amb finalitats diferents a la del gaudi pacific
del servei que s’hi presta o de I’activitat que s’hi
desenvolupa.

6. Elregim d’admissié d’animals domestics
en un establiment turistic ha de constar en llocs
visibles de ’establiment i en la informacié6 de
promocid. En tot cas, de conformitat amb el
que estableix la normativa sectorial, les perso-
nes amb disminuci6 visual, total o parcial, hi
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han de poder accedir acompanyades de gossos
pigall.

CavritoL 111
Empreses turistiques d’allotjament

SECCIO PRIMERA
Establiments d’allotjament turistic

Article 38
Concepte

Tenen la consideracié d’establiment d’allot-
jament turistic els que, d’'una manera habitual
i amb caracter professional, ofereixen als usu-
aris turistics, mitjancant preu, allotjament tem-
poral que no constitueixi un canvi de residen-
cia per a la persona allotjada, d’acord amb les
condicions i les caracteristiques que siguin es-
tablertes per reglament.

Article 39
Modalitats

1. Els establiments d’allotjament turistic es
classifiquen en les modalitats segiients:

a) Establiments hotelers.

b) Apartaments turistics.

c) Campings.

d) Establiments de turisme rural.

e) Qualsevol altra que s’estableixi per regla-
ment.

2. Els establiments d’allotjament turistic han
d’exhibir les plaques identificatives de llur mo-
dalitat i, si s’escau, de llur categoria.

3. La classificacié d’un establiment d’allot-
jament turistic pot ésser revisada o revocada en
qualsevol moment, d’ofici o a instancia de la per-
sona interessada, mitjancant I’expedient corres-
ponent.

SECCIO SEGONA
Establiments hotelers

Article 40
Concepte

1. Elsestabliments hotelers sén establiments
que presten servei d’allotjament als usuaris tu-
ristics d’'una manera habitual i mitjancant preu,
com a establiment tinic o com a unitat empre-
sarial d’explotacid, tant si disposen de serveis
complementaris com si no en disposen.

2. Les condicions de prestacié del servei
d’allotjament a que es refereix I’apartat 1, que
ha d’incloure en tot cas la neteja diaria de totes
les unitats d’allotjament i la inscripci6 en el Re-
gistre de Turisme de Catalunya, s’han de deter-
minar per reglament.

Article 41
Classificacio

1. Elsestabliments hotelers es classifiquen en
els grups segiients:

a) Grup d’hotels.

b) Grup d’hostals o pensions.

2. Els establiments del grup d’hotels es clas-
sifiquen en les modalitats segiients:

a) Hotels.

b) Hotels apartament.

c¢) Balnearis.

3. Ladscripcié d’un establiment hoteler al
grup i la modalitat que escaiguin és de caracter
obligatori.

4. Els hotels, els hotels apartament i els bal-
nearis son establiments hotelers que presten el

servei d’allotjament en habitacions en regim de
lloguer i que, tant si disposen de serveis comple-
mentaris com si no en disposen, resten oberts les
vint-i-quatre hores del dia.

5. Elshostalsiles pensions sén establiments
hotelers que presten el servei d’allotjament en
habitacions en regim de lloguer i que, per la
dimensid, I’estructura o les caracteristiques de
I’establiment o per la tipologia dels serveis, no
assoleixen els nivells exigits als hotels, els hotels
apartament i els balnearis.

6. La classificaci6 dels establiments hotelers
regulada per aquest article es pot concretar per
reglament, que pot adaptar-ne els grups i les
modalitats a I’evoluci6 del sector turistic i, si cal,
incrementar-los.

Article 42
Categories, especialitats i tipologies

1. Els establiments hotelers s’ordenen per
categories. La categoria de cada establiment s’ha
d’identificar mitjancant els simbols, les lletres
o lesicones que siguin establerts per reglament
o convenci6 o per la normativa d’ambit interna-
cional o europeu que sigui aplicable.

2. Els establiments hotelers poden obtenir de
I’ Administraci6, independentment del grupila
categoria que els corresponguin, el reconeixe-
ment d’una especialitat o una tipologia concreta,
ihan d’exhibir en aquest cas el distintiu corres-
ponent.

SECCIO TERCERA
Apartaments turistics

Article 43
Concepte

Els apartaments turistics son edificis o con-
junts d’habitatges que s’ofereixen, amb els ser-
veis turistics corresponents, en condicions de
disponibilitat immediata i mitjancant preu, a
usuaris que desitgen fer-hi una estada de dies,
setmanes 0 mesos, per motius turistics o de va-
cances.

Article 44
Serveis

Els apartaments turfstics tenen la consideracié
d’habitatge i han de disposar de les infraestruc-
tures, les instal-lacions i els equipaments neces-
saris, d’acord amb la normativa basica de I'edi-
ficacid, les condicions minimes d’habitabilitat i
les ordenances municipals que els siguin aplica-
bles. En qualsevol cas, han de disposar de tots
els serveis urbanistics obligatoris, dels serveis de
recollida i tractament d’escombraries i de trac-
tament d’aiglies residuals i de tots els altres ser-
veis que es considerin imprescindibles per a
poder ésser objecte d’utilitzaci6 turistica.

Atrticle 45
Principi d’unitat d’explotacié

1. Lexplotaci¢ turistica dels edificis o dels
conjunts d’apartaments turistics de propietat
multiple s’ha de dur a terme per mitja d’'una
Unica persona fisica o juridica titular.

2. Lapersona a que es refereix I’apartat 1 ha
d’obtenir un titol juridic dels propietaris que
I’habiliti suficientment per a I’explotacio turistica
de 'immoble, amb I’objecte de garantir les res-
ponsabilitats que en derivin. La inscripcié de les
empreses explotadores d’apartaments turistics
en el Registre de Turisme de Catalunya reque-
reix la presentacio del titol esmentat.

SECCIO QUARTA
Campings

Article 46
Concepte

Tenen la consideracié de camping els espais
d’us public degudament delimitats destinats a
la convivencia agrupada de persones a I’aire lliu-
re, mitjangant tendes de campanya, caravanes,
autocaravanes i altres albergs mobils o mitjan-
cant bungalous, segons les modalitats que siguin
establertes per reglament.

Article 47
Serveis

Els campings han de disposar de les instal--
lacions i els serveis que siguin determinats per
reglament i han d’ésser inscrits en el Registre de
Turisme de Catalunya.

Article 48
Classificacio

S’han d’establir per reglament les categories
dels campings, i els distintius corresponents, en
funci6 de les caracteristiques de les instal-lacions
i del nombre i la qualitat dels serveis que s’hi
presten.

SECCIO CINQUENA
Establiments de turisme rural

Article 49
Concepte

1. Tenen la consideracié d’establiment de
turisme rural els establiments que presten allot-
jament als usuaris turistics en habitacions o
habitatges rurals, d’'una manera habitual i mit-
jancant preu.

2. Els establiments de turisme rural han de
satisfer els requisits que siguin establerts per re-
glament i s’han d’inscriure en el Registre de
Turisme de Catalunya.

Article 50
Classificacio

1. Els establiments de turisme rural es clas-
sifiquen en els dos grups segiients:

a) Cases de pages.

b) Allotjaments rurals.

2. S’han d’establir per reglament les carac-
teristiques propies de cada un dels grups a que
es refereix ’apartat 1 i els requisits que han de
complir els establiments que s’hi vulguin inclou-
re. En qualsevol cas, els titulars de les cases de
pages han d’obtenir rendes de I’activitat agra-
ria, ramadera o forestal.

3. Dins cada un dels grups a que es refereix
I’apartat 1 es poden establir categories o mo-
dalitats, en atenci6 a caracteristiques com I’em-
placament en zones determinades, la tipologia
arquitectonica, I’antiguitat de I’edificaci6 ori-
ginaria, I’obligacié de la persona titular de re-
sidir a la mateixa explotacié agraria o a la co-
marca, el nombre maxim d’habitants del nucli
de poblacid, tenint-ne en compte el caracter
rural, ’activitat agroturistica, o altres d’analo-
gues.

4. No poden ésser qualificades en cap cas com
a establiments de turisme rural les empreses que
presten llurs serveis d’allotjament en pisos, con-
siderats com a habitatges independents en un
edifici de diverses plantes, en regim de propietat
horitzontal.
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CaritoL IV
Empreses turistiques de restauracio

Atrticle 51
Concepte

1. Tenen la consideracié d’empresa turistica
de restauracio les empreses que exploten locals
o espais on, amb caracter principal o comple-
mentari, s’ofereixen menjars i begudes, mitjan-
¢ant preu, perque hi siguin consumits.

2. Les empreses turistiques de restauracié
s’han d’inscriure en el Registre de Turisme de
Catalunyais’han d’ajustar a les determinacions
que siguin establertes per reglament.

Article 52
Classificacio

1. Sens perjudici de llur denominacié comer-
cial, les empreses turistiques de restauracio es
classifiquen en els grups segiients:

a) Restaurant.

b) Bar.

¢) Restaurant bar.

2. S’han d’establir per reglament les carac-
teristiques, els requisits i les condicions de fun-
cionament de les instal-lacions i dels serveis en
els restaurants, els bars i els restaurants bar.

CapiToL V
Empreses turistiques de mediacié

Article 53
Ageéncies de viatges

1. Tenen la consideracié d’empresa turistica
de mediacio les agencies de viatges.

2. Les agencies de viatges son les empreses
que, estant en possessio de la llicencia correspo-
nent, es dediquen d’una manera exclusiva i amb
caracter professional a exercir activitats d’asses-
sorament, de mediacié i d’organitzacié en materia
de serveis turistics, incloses les que empren mit-
jans propis per a la prestacié d’aquests serveis.

3. Les agencies de viatges s’han d’inscriure
en el Registre de Turisme de Catalunyairesten
subjectes a les disposicions reglamentaries que
es dictin en desplegament d’aquesta Llei.

4. Ladenominaciéila condicié legal d’agen-
cia de viatges queden reservades exclusivament
ales empreses turistiques de mediacié a que es
refereix aquest article. Aquestes empreses son
les tiniques que poden emprar el terme “viat-
ge”, o “viatges”, en la retolacié de llurs activi-
tats.

Atrticle 54
Mediacio turistica

1. Les agencies de viatges tenen com a objec-
te les activitats segiients:

a) La mediaci6 en la venda de bitllets o la
reserva de places en tota mena de mitjans de
transport, i també en la reserva d’habitacions i
de serveis de les empreses turistiques d’allotja-
ment i, particularment, dels establiments hote-
lers i de la resta d’allotjaments turistics.

b) L'organitzaciéila venda de viatges com-
binats o forfets. Als efectes d’aquesta Llei, s’en-
tén per viatge combinat o forfet la combinacié
previa d’almenys dos dels elements segiients,
venuts o oferts a la venda per un preu global,
sempre que la prestacié ultrapassi les vint-i-
quatre hores o inclogui una nit d’estada i sens
perjudici que es puguin facturar per separat els
diferents elements d’un mateix forfet:

Primer: El transport, sens perjudici del que
estableix la normativa del transport de viatgers
per carretera, mitjangant vehicles de motor.

Segon: L’allotjament.

Tercer: Altres serveis turistics no accessoris
del transport o de I’allotjament que represen-
tin una part significativa del viatge combinat.

c) Lorganitzaciéila venda d’excursions d'un
dia, ofertes per I’agéncia o projectades a sol--
licitud de la clientela, a un preu global establert
isense incloure tots els elements propis del vi-
atge combinat.

d) Lorganitzacié de reunions, convencions
i congressos que portin implicita la contracta-
ci6 o la prestacié de qualsevol dels serveis turis-
tics recollits en els apartats a, bic.

e) L’actuacié com a representants d’altres
agencies, estatals o estrangeres, per a la prestacié
ennom seuialaseva clientela de qualsevol dels
serveis enumerats en aquest article.

2. Dexercici de les activitats a que fa referén-
cial’apartat 1 és reservat en exclusiva a les agen-
cies de viatges, sens perjudici de la facultat con-
ferida per la legislaci6 vigent a les empreses de
transport, els establiments d’allotjament turis-
ticiles altres empreses turistiques per a contrac-
tar amb llur clientela o amb els usuaris la pres-
taci6 de llurs serveis.

Article 55
Activitats complementdries de les empreses turis-
tiques de mediacio

1. Les empreses turistiques de mediacio,
d’acord amb la legislaci6 aplicable en cada cas,
poden prestar a llur clientela els serveis segiients:

a) Informacio turistica i difusié i venda de
material de propaganda.

b) Canvide divisesivendaicanvi de xecs de
viatge.

c) Expediciéitransferéncia d’equipatges per
qualsevol mitja de transport.

d) Formalitzaci6 de polisses d’assegurances
turistiques relatives a I’equipatge o a la cober-
tura d’altres riscs derivats del viatge.

e) Lloguer de vehicles, amb servei de conduc-
ci6 o sense.

f) Reserva, adquisicié i venda de bitllets o
entrades per a tot tipus d’activitats, espectacles,
museus i monuments.

g) Lloguer d’estris i d’equips destinats a la
practica del turisme esportiu.

h) Noliejament d’avions, vaixells, autobusos,
trens i altres mitjans de transport per a la pres-
tacié de serveis turistics propis de llur activitat.

i) Organitzacié de congressos, fires, conven-
cions i reunions.

j) Qualsevol altre servei o producte turistic
que sigui determinat per reglament.

2. Lacontractacié de les empreses turistiques
de mediacié amb les empreses de transport, els
establiments d’allotjament turistic i les altres
empreses turistiques s’ha d’ajustar en cada cas
a la legislaci6 especifica.

3. Per poder fer de guia de turisme en les vi-
sites als recintes dels monuments i conjunts his-
torics declarats béns culturals d’interés nacional
i dels museus inscrits en el Registre de Museus
de Catalunya cal disposar de I’habilitacié pro-
fessional corresponent.

Article 56
Classificacio

Les agéncies de viatges es classifiquen en
grups, d’acord amb el que sigui determinat per
reglament.

Article 57
Altres empreses turistiques de mediacio

Es poden regular per reglament empreses tu-
ristiques de mediacié altres que les agencies de
viatge, i també atribuir activitats complemen-
taries de mediacio a altres empreses turistiques.

Article 58
Fiances

Les empreses turistiques de mediacié estan
obligades a constituir la fianca i a complir els
altres requisits que siguin establerts per regla-
ment.

CaritoL VI
Empreses turistiques de serveis complementaris

Article 59
Oficines de turisme

1. Tenen la consideraci6 d’oficina de turisme
les dependencies obertes al ptblic que oferei-
xen orientacié als usuaris turistics per mitja d’un
suport global a llur estada i els faciliten informa-
cid i prestacions relacionades amb I’allotjament,
el transport, els serveis, els espectacles i la res-
ta d’activitats relacionades amb la cultura i el
lleure.

2. Les oficines de turisme s’han d’inscriure
en el Registre de Turisme de Catalunya.

3. I’ Administraci6 de la Generalitat ha de fo-
mentar I’adhesié de les oficines de turisme a la
Xarxa d’Oficines de Turisme de Catalunya, i ha
de vetllar també perque disposin de la informa-
cié turistica general editada per la Generalitat
idels materials de promocié de Catalunya com
a marca turistica.

Article 60
Centres recreatius turistics

Tenen la consideracio de centre recreatiu tu-
ristic les arees de gran extensié en que s’empla-
cen, duna manera integrada, les activitats pro-
pies dels parcs tematics d’atraccions de caracter
recreatiu, cultural i d’esbarjo i els usos comple-
mentaris esportius, comercials, hotelers i resi-
dencials, amb els serveis corresponents, si com-
pleixen els requisits i tenen les caracteristiques
que estableix la Llei reguladora d’aquests cen-
tres.

Article 61
Parcs aquatics

1. Tenen la consideracié de parc aquatic els
recintes tancats que tenen per objecte principal
diverses atraccions recreatives la utilitzacié de
les quals comporta el contacte dels usuaris amb
l’aigua.

2. Els parcs aquatics s’han d’inscriure en el
Registre de Turisme de Catalunya i han d’adop-
tar totes les mesures de seguretat fixades per la
legislaci6 general i pels reglaments que els siguin
aplicables.

Article 62
Alltres serveis i activitats d’interes turistic

1. Elsserveisiles activitats turistics comple-
mentaris altres que els especificats en els arti-
cles 59, 601 61 s’han d’inscriure en el Registre
de Turisme de Catalunya sota la qualificacié
d’altres activitats d’interes turistic.

2. Tenen la consideracié d’altres activitats
d’interes turistic totes les que, essent ofertes o
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dutes a terme per empreses turistiques, amb ca-
racter professional i mitjancant preu, contribu-
eixen a dinamitzar el sector turistic, com és el
cas, duna manera indicativa, dels esports d’aven-
tura, les estacions d’esqui, els ports nautics, els
camps de golf o les activitats d’animaci6 turis-
tica, i també qualsevol altra activitat que afavo-
reixi el moviment i ’estada d’usuaris turistics.

CaritoL VII
Professions turistiques

Atrticle 63
Formacié professional reglada i ocupacional
1. El Govern ha de promoure ’homogenei-
tat de criteris en els programes i estudis de for-
maci6 professional reglada i ocupacional en ma-
teria de turisme, per fer-ne possible ’'equiparacio.
2. Elsrequisits de I’'equiparacié a que es re-
fereix I’apartat 1 s’han d’establir per via regla-
mentaria, partint de la identitat dels programes
i dels elements d’ambdds ensenyaments, sens
perjudici de la competeéncia atribuida a I’Estat
per 'article 149.1.30 de la Constitucié espanyola.

Article 64
Activitats informatives turistiques

Tenen la consideracié d’activitat informati-
va turistica les activitats encaminades a la pres-
tacid, de manera habitual i retribuida, de serveis
d’informacio als usuaris turistics.

Article 65
Guies de turisme

1. Per poder prestar els serveis d’informacié
turistica en els recintes de museus, monuments
iconjunts historics que hagin estat declarats béns
culturals d’interés nacional cal estar en possessio
de I’habilitacié de guia de turisme atorgada per
I’administracié turistica competent.

2. Les condicions d’accés, I’ambit d’actuacid
ila resta de requisits relatius a I’exercici de la
professi6 de guia de turisme s’han de determi-
nar per reglament.

TITOL IV
Les administracions turistiques

CaritoL |
Competéncies

Article 66
Administracions puibliques competents en ma-
téria de turisme

1. Als efectes d’aquesta Llei, es consideren
administracions competents en mateéria de tu-
risme:

a) L’Administraci6 de la Generalitat.

b) Els ajuntaments.

¢) Les administracions locals territorials al-
tres que els ajuntaments.

d) Els organismes autonoms i les entitats de
dret public que siguin constituits per qualsevol
de les administracions especificades en les lle-
tres a, b i ¢, o hi restin adscrits, per a I’exercici
de llurs competencies turistiques.

2. Les competencies de les administracions
turistiques esmentades en I’apartat 1, sempre
que no impliquin I’exercici d’autoritat publica,
es poden exercir per mitja d’empreses publiques
o recorrent a altres férmules de dret privat,

d’acord amb el que sigui establert per la legis-
lacié aplicable en cada cas.

Article 67
Competéncies de I’ Administracio de la Genera-
litat

1. Corresponen a I’Administracié de la Ge-
neralitat, entre altres, les atribucions segiients:

a) Eldesplegamentil’execucid de les mesu-
res d’ordenaci6 i promocié del turisme determi-
nades per aquesta Llei.

b) Laproteccidila preservacio dels recursos
turistics existents i el foment de la creacid, o la
creacio directa, de nous recursos turistics.

¢) Lapromocidila proteccio de laimatge de
Catalunya com a marca turistica, i la coordinacié
de les activitats publiques i privades que hi tin-
guin relacid.

d) Lelaboracio del Pla de turisme de Cata-
lunya.

e) Ladeclaracid dels recursos turistics essen-
cials, la declaraci6 dels municipis turistics, la de-
claracié d’arees, béns o serveis d’interes turis-
ticila creacié i la definici6 de les denominacions
geoturistiques.

f) La potenciaci6 dels ensenyaments de tu-
risme i de la formacid i el perfeccionament dels
professionals del sector.

g) Lexercici de les potestats administratives
de planificacid, programacid, foment, inspeccid
isancio regulades per aquesta Llei, duna manera
exclusiva o en col-laboraci6 amb altres adminis-
tracions.

h) Elsostenimentila gestié del Registre de
Turisme de Catalunya i I’elaboracié d’estadis-
tiques turistiques.

i) Lexercici de les potestats administratives
vinculades a la protecci6 de les empreses turis-
tiques legalment constituides i a la defensa de
Ilur activitat enfront de Iintrusisme.

2. Les atribucions especificades en ’apartat
1 s6n exercides pel departament competent en
cada cas, sota la direccié i la coordinaci6 del Go-
vern.

Article 68
Competéncies municipals

Corresponen als ajuntaments, sens perjudi-
ci de les competencies establertes per la legis-
lacié de regim local, les atribucions segiients:

a) La promocid i la proteccié dels recursos
turistics d’interés municipal.

b) Ladeclaraci6 dels recursos turistics d’in-
teres local i, si escau, la iniciativa perque siguin
declarats recursos turistics essencials.

c) Latorgament de les autoritzacions, les lli-
cencies i els permisos que els pertoca d’aprovar
d’acord amb la legislacié vigent.

d) Lelaboraci6 dels instruments de planeja-
ment que tenen atribuits d’acord amb la legis-
lacié vigent.

e) Lexercici de la funci6 inspectora sobre
les activitats turistiques que es duguin a terme
dins llur terme municipal i I’exercici de la po-
testat sancionadora, en els suposits i amb els
limits establerts per aquesta Llei i per les dis-
posicions que la despleguin, en coordinacié, en
ambdds casos, amb I’ Administracio de la Ge-
neralitat.

f) Lapromoci6 de I’atorgament de denomi-
nacions geoturistiques als ambits territorials en
que es troben inclosos i la promoci6 de la decla-
raci6 d’interes turistic d’indrets, béns o serveis
localitzats dins llur terme municipal.

g) La prestacio, en el cas dels municipis tu-
ristics, dels serveis minims que estableix I’arti-
cle 19.

h) La participaci6 en el procés d’elaboracié
del Pla de turisme de Catalunya.

i) Lexercici de les competéncies turistiques
que els delega o els assigna I’ Administracié de
la Generalitat, d’acord amb el que estableix la
legislaci6 de regim local.

Article 69
Competencies del Consell General d’Aran
Correspon al Consell General d’Aran d’exer-
cir les competencies que li hagin estat transfe-
rides per la Generalitat en materia de turisme,
d’acord amb la Llei 16/1990, del 13 de juliol,
sobre el regim especial de la Vall d’Aran, i amb
els decrets de traspas corresponents.

Article 70
Competéncies comarcals

1. Corresponen als consells comarcals, sens
perjudici de les competéncies establertes per la
legislaci6 de regim local, les atribucions segiients:

a) Ladeclaraci6 de recursos turistics d’interes
comarcal, la proteccié i el foment d’aquests re-
cursos i, si escau, la iniciativa perque siguin
declarats recursos turistics essencials.

b) La coordinacié dels municipis de la comar-
ca, si obté la declaracié de comarca d’interes
turistic o si més d’un dels municipis que la inte-
gren obté la de municipi turistic, en els termes
establerts per la legislacié de regim local.

c) Lacollaboraci6 en les iniciatives empreses
per I’Administraci6 de la Generalitat per pro-
moure la imatge de Catalunya com a marca tu-
ristica.

d) Lapromoci6 dels recursos turistics de la
comarca.

e) Lainiciativa per a obtenir la qualificacié
de comarca d’interes turistic o les denominaci-
ons geoturistiques que coincideixin amb llur
ambit territorial.

f) Lacreacidiel sosteniment de I’oficina co-
marcal d’informacio turistica corresponent, que
tenen caracter obligatori en el cas que la comar-
ca sigui declarada d’interes turistic, i potestatiu
en la resta de casos.

g) Lemissié d’informes en relacié amb les
sol-licituds presentades pels municipis de llur
ambit territorial per a esdevenir municipis tu-
ristics.

h) La participacid en el procés d’elaboracié
del Pla de turisme de Catalunya.

i) Lexercici de les competéncies turistiques
que els delega o els assigna I’ Administracié de
la Generalitat, d’acord amb el que estableix la
legislaci6 de regim local.

2. Correspon també als consells comarcals,
enrelacié amb les activitats i els serveis turistics
de competencia municipal:

a) Establiri prestar els serveis minims inhe-
rents a la condici6 de municipi turistic, en cas de
dispensa o en els sup0sits especials establerts per
la legislaci6 de regim local.

b) Exercir, per delegacié o per conveni, com-
peténcies municipals.

c) Establir i prestar serveis o dur a terme
obres, amb caracter complementari dels serveis
iles obres municipals.

Article 71
Régim de les competéncies provincials

1. Corresponen a les diputacions provincials,
sens perjudici de les competencies establertes
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per la legislacié de regim local, les atribucions
segiients:

a) Lapromoci6 de les marques turistiques de
llur ambit territorial.

b) Lapromoci6 dels recursos turistics de llur
ambit territorial, en coordinacié amb tots els ens
locals concernits.

c) Lassessorament i el suport tecnic als ens
locals de llur ambit territorial en qualsevol as-
pecte que en millori la competitivitat turistica.

d) Larticulaci6, la coordinacié i el foment de
les estrategies de promocié derivades de ’am-
bit privat del sector turistic.

e) La participacié en la formulacié de les ei-
nes de planificaci6 turistica del conjunt del pais.

2. Les diputacions provincials han d’exercir
Ilurs competencies turistiques en coordinacid
amb el departament competent en materia de
turisme i amb les altres administracions turisti-
ques de llur ambit territorial.

3. Alsefectes de I'adequada coordinacié en-
tre les diputacions provincials i I’Administracié
de la Generalitat, s’han d’establir les férmules
de participacié reciproca que es considerin ne-
cessaries en les entitats i els organismes especi-
alitzats que en depenguin.

CaritoL IT
Altres disposicions sobre les administracions
turistiques

Atrticle 72
Xarxa d’Oficines de Turisme de Catalunya

1. La Xarxa d’Oficines de Turisme de Cata-
lunya constitueix un sistema integrat i coordi-
nat d’informacid i atencié als usuaris turistics.
Les oficines que s’hi integrin han de promoure
la imatge de Catalunya com a marca turistica i
han de disposar d’un nivell d’informacio, de ser-
veis i de materials que tingui un minim d’ho-
mogeneitat i sigui suficient per a atendre els
usuaris turistics.

2. La Xarxa d’Oficines de Turisme de Cata-
lunya és integrada per les oficines de turisme de
I’ Administracié de la Generalitat, de les comar-
ques d’interes turistic i dels municipis turistics
i per totes les oficines turistiques, publiques o
privades, que s’hi adhereixin voluntariament.

3. S’han d’establir per reglament les funcions,
els serveis, el réegim horari minim i la resta de re-
quisits que han de complir les oficines integra-
des a la Xarxa d’Oficines de Turisme de Ca-
talunya i els avantatges o les prestacions de
I’ Administracié de la Generalitat a qué poden
accedir, i també el procediment per a sol-licitar
I’adhesi6 voluntaria a la Xarxa.

4. Les oficines integrades a la Xarxa d’Ofi-
cines de Turisme de Catalunya que siguin cre-
ades i regides per una administracié publica
poden en qualsevol cas fer reserves d’allotja-
ment i de serveis turistics, a sol-licitud dels usu-
aris turistics.

Atrticle 73
Registre de Turisme de Catalunya

1. ElRegistre de Turisme de Catalunya és un
organ de naturalesa administrativa que té per
objecte I’exercici de la funci6 registral relacio-
nada amb I’ordenacié i el control del sector tu-
ristic. També li correspon de dur a terme acti-
vitats informatives, estadistiques, de certificaci
ide suport als 0rgans amb competencies rela-
cionades amb I’estudi i la recerca en materia
turistica.

2. El Registre de Turisme de Catalunya és
adscrit a I’ Administracié de la Generalitat, per
mitja de la direcci6 general competent en ma-
teria de turisme.

3. Tots els subjectes que duguin a terme ac-
tivitats turistiques s’han d’inscriure o han d’és-
ser inscrits, d’acord amb el que disposen aques-
ta Llei i les disposicions reglamentaries que
la completin o la desenvolupin, en el Regis-
tre de Turisme de Catalunya, que ha de comp-
tar, amb aquesta finalitat, amb les seccions i
les subseccions que siguin determinades per
reglament.

Article 74
Coordinacié interdepartamental

El Govern ha de vetllar, mitjangant els me-
canismes adequats, per la coordinacio de les po-
litiques i les accions dels diversos departaments
que tinguin incidéncia sobre el turisme.

Article 75
Relacions interadministratives

1. Les administracions turistiques han d’ajus-
tar llurs interrelacions als principis de coordi-
nacié, col-laboracid, cooperacié, informacié
mutua i ple respecte als ambits competencials
respectius. Amb aquesta finalitat, poden em-
prar tots els mecanismes establerts per la legis-
laci6 vigent i, en particular, establir convenis
i consorcis.

2. I’Administraci6 de la Generalitat pot co-
ordinar ’exercici de les competencies turistiques
que aquesta Llei atribueix als ens locals, en els
termes establerts per la legislacié de regim lo-
cal.

3. L’ Administracié de la Generalitat ha d’exer-
cir les facultats coordinadores a que es refereix
I’apartat 2 només en el sup0sit que no sigui
possible o convenient d’aplicar les tecniques de
col-laboraci6 o cooperacié interadministrativa,
que tenen caracter preferent, i en tot cas amb
ple respecte a I’autonomia local.

Article 76
Comunitats catalanes de I'exterior

1. Les entitats representatives de les comu-
nitats catalanes de I’exterior tenen la conside-
raci6 de vehicle regular i marc preferent de re-
lacié entre els membres d’aquestes comunitats
iles administracions turistiques de Catalunya.

2. El Govern ha de garantir a les entitats ca-
talanes de I’exterior, i a les federacions i confe-
deracions que les agrupen, I’accés a la informa-
cid sobre les disposicions i ’activitat dels seus
organs en materia de turisme, i també els ha de
garantir la possibilitat de signar convenis de
col-laboracié amb I’ Administraci6 de la Gene-
ralitat per a exercir-ne la representacio i pres-
tar els serveis o complir les funcions que els
delegui en I’ambit de la promoci6 turistica de
Catalunya.

3. Les entitats catalanes de I’exterior poden
percebre els ajuts que la Generalitat acordi d’es-
tablir per al compliment dels objectius d’aquesta
Llei, sempre que la naturalesa i les finalitats
d’aquests ajuts permetin d’incloure-les entre les
possibles entitats destinataries, sens perjudici del
suport que el Govern pugui oferir a les activi-
tats de promoci6 turistica de Catalunya que
duguin a terme.

4. La participaci6 de representants de les en-
titats catalanes de ’exterior en els ens i els Or-
gans turistics de I’ Administracié de la Genera-

litat es fa, d’acord amb el que sigui establert per
reglament, mitjancant els representants escollits
com a membres del Consell Assessor de les Co-
munitats Catalanes de I’Exterior, o de ’0rgan
que el substitueixi.

TITOL V
La inspeccio turistica

Article 77
Titularitat de la potestat inspectora

Les activitats de control i de verificaci6 del
compliment d’aquesta Llei i de les disposicions
que la completin o la desenvolupin correspon
a ’administraci6 turistica competent, la qual
les exerceix per mitja dels serveis d’inspeccid
turistica.

Article 78
Funcions dels serveis d’inspeccio

Corresponen als serveis d’inspecci turistica
les funcions segiients:

a) Assessorar i informar els subjectes turis-
tics sobre els requisits relatius a la infraestruc-
tura i a la prestaci6 dels serveis turistics, de
manera que I’actuacié inspectora es pugui ori-
entar preferentment als aspectes preventius.

b) Controlar i verificar el compliment de les
obligacions legals pels subjectes turistics i per-
seguir les actuacions d’intrusisme empresarial
i professional en el sector turistic.

c) Vetllar perque siguin respectats els drets
dels usuaris turistics i comprovar els fets que
siguin objecte de llurs queixes, reclamacions o
dentincies.

d) Comprovar que els béns que tenen la con-
sideracio legal de recursos turistics sén utilitzats
o visitats amb ple respecte a les normes dicta-
des per a preservar-los.

e) Ferel controliel seguiment de les inver-
sions que hagin estat objecte de subvenci6 o fi-
nangament public.

f) Emetre els informes técnics que els sol--
licitin les administracions turistiques en mate-
ries de la seva competencia.

¢) Intervenir en la clausura d’establiments
turistics, participant-hi o duent-la a terme direc-
tament, en els suposits regulats per la normativa
turistica, d’acord amb la resoluci6 previa de I'au-
toritat competent.

h) Complir les altres funcions que els siguin
atribuides per reglament o pels organs com-
petents de I’administraci6 turistica correspo-
nent.

Article 79
Acreditacioé i habilitacio

1. Elsfuncionaris adscrits als serveis d’inspec-
ci6 turistica han de disposar d’un titol que n’acre-
diti la condicid, i estan obligats a exhibir-lo en
I’exercici de llurs funcions.

2. El departament competent en materia de
turisme pot habilitar per a complir funcions ins-
pectores personal funcionari propi o d’altres ad-
ministracions, el qual també ha de disposar de
I’acreditacid a que es refereix I’apartat 1 i, en
I’exercici de les seves funcions, exhibir-la.

3. I’Administracio de la Generalitat pot co-
ordinar, en els termes establerts per la legislacié
de regim local, I’exercici de les funcions inspec-
tores atribuides als ens locals, i ha de col-laborar
icooperar amb aquests perque puguin complir-
les adequadament.
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Atrticle 80
Facultats

1. Elsinspectors de turisme, en I’exercici de
llurs funcions, tenen el caracter d’agents de
I’autoritat i tenen atribuides les facultats se-
glients:

a) Sol'licitar la col-laboraci6 de les forcesi els
cossos de seguretat i la cooperacié de funcionaris
iautoritats d’altres administracions publiques.

b) Accedir als locals, els establiments i els
espais on es duen a terme activitats turistiques
i requerir la informacié que considerin neces-
saria per al compliment de llurs funcions, sigui
quin sigui el suport en que es trobi.

¢) Requerir motivadament la compareixenga
dels interessats, amb I’objecte que es faci constar
expressament en la citacié, i d’acord amb la le-
gislacio reguladora del procediment administra-
tiu.

d) Documentar llurs actuacions mitjangant
les actes d’inspeccid, els informes, les diligencies
iles comunicacions corresponents.

e) Complir les altres funcions que els siguin
atribuides per reglament o pels 0rgans compe-
tents de I’'administracio turistica corresponent.

2. Enl’exercici de llurs funcions, els inspec-
tors turistics disposen d’independencia total,
sens perjudici de la dependéncia organica i fun-
cional respecte a les autoritats administratives
corresponents.

Atrticle 81
Deures

Elsinspectors de turisme, en I’exercici de llurs
funcions, tenen els deures segiients:

a) Exhibir el titol que n’acredita la condicid,
a iniciativa propia, en iniciar llur actuacié ins-
pectora, i també a requeriment dels interessats.

b) Mantenir la confidencialitat de I’actuacié
inspectora.

c) Actuar amb objectivitat total, amb ple
respecte als principis de contradiccid i de pro-
porcionalitat i de la manera que resulti menys
onerosa per als interessats i per als serveis que
presten.

d) Servar el respecte ila consideracié deguts
als interessats i, a sol-licitud d’aquests, informar-
los de llurs drets i obligacions en relacié amb
l’actuacio inspectora.

e) Aixecar les actes d’inspeccié en els supo-
sits determinats legalment, comunicar als organs
competents la necessitat d’adoptar mesures
cautelars en atenci6 als riscos imminents que
hagin constatat i proposar que els fets que es
puguin considerar constitutius de falta o infrac-
ci6 penal siguin comunicats a la jurisdicci6 com-
petent.

Article 82
Actes d’inspeccio

1. Les actes d’inspecci6 han de contenir les
dades que permetin identificar I’empresa, I’ac-
tivitat o el servei objecte de la inspeccio, la data
i’hora de la visita, el nom dels inspectors, els
fets constatats i, si escau, els fets que puguin ésser
constitutius d’infraccio.

2. Les actes d’inspeccié han d’ésser signades
pels inspectors actuants i per la persona titular
de I’empresa, I’activitat o el servei turistic sot-
mesos a inspeccié. En absencia dels titulars, ha
de signar I’acta la persona que en tingui la re-
presentacio, o la que es trobi al capdavant de
I’empresa, el servei o I’activitat en el moment de
la inspecci6.

3. Lasignatura de I’acta d’inspeccié n’acre-
dita el coneixement, perd no implica en cap cas
I’acceptacio del contingut. La negativa a signar
P’acta, i els motius que s’addueixin, s’han de fer
constar en |’acta mitjangant la diligéncia corres-
ponent.

4. Les persones que signin les actes d’inspec-
cié en representacié de I’empresa, el servei o
I’activitat sotmesos a inspecci6 hi poden fer
constar els aclariments que considerin conveni-
ents.

5. Un cop aixecada I’acta d’inspecci, els ins-
pectors actuants n’han de lliurar una copia als
compareixents.

6. Siuna acta d’inspecci6 reflecteix fets que
puguin constituir infraccions administratives
altres que les regulades pel titol VI, I’d0rgan com-
petent els ha de posar en coneixement dels Or-
gans o les administracions corresponents.

7. Les actes d’inspecci6 aixecades i signades
pels inspectors de turisme, d’acord amb els re-
quisits establerts per aquest article, gaudeixen
de la presumpci6 de certesa i tenen valor pro-
batori, sens perjudici de les proves que els inte-
ressats puguin aportar o assenyalar en defensa
de llurs drets o interessos.

Acrticle 83
Obligacions dels interessats

Els titulars de les empreses, els serveis o les
activitats sotmesos a inspeccio, llurs represen-
tants legals i els encarregats de ’empresa, I’ac-
tivitat o el servei tenen 1’obligaci6 de col-laborar
amb els inspectors i de permetre’ls i facilitar-los
I’accés a la informacié que sol-licitin, ’accés a
tots els espaisiles dependencies de I’establiment
o I'indreti el control dels serveis que s’hi pres-
ten.

TITOL VI
El régim sancionador

CapitoL I
Infraccions

Article 84
Concepte

1. Constitueixen infraccions administratives
en materia de turisme les accions i les omissi-
ons tipificades com a tals per aquesta Llei, a les
quals s’aplica el régim sancionador que s’hi es-
tableix.

2. Amb 'objectiu de millorar la identificacié
de les conductes infractores o la determinacié
de les sancions que els corresponen, es poden
concretar per reglament ’especificacié o la gra-
daci6 de les infraccions i les sancions establer-
tes per aquesta Llei, sense alterar-ne la natura-
lesa o els limits ni establir-ne de noves.

Article 85
Infraccions constitutives de delicte o falta

1. Sil’0rgan competent per a incoar un pro-
cediment sancionador en matéria de turisme
considera que les infraccions poden ésser cons-
titutives de delicte o falta, ho ha de comunicar
al Ministeri Fiscal i, si escau, acordar la suspensio
del procediment fins que la resolucié judicial
sigui ferma. Aquesta suspensié no s’estén a
I’executivitat de les mesures cautelars adopta-
des per restablir ’ordre juridic presumptament
vulnerat, tret que hi hagi una resolucié judici-
al en sentit contrari.

2. Siunainfraccié en matéria de turisme déna
lloc a la instruccié d’una causa penal davant els
tribunals de justicia, aquesta suspen la trami-
taci6 del procediment sancionador que s’hagi
iniciat pels mateixos fets i, si escau, ’execucio
dels actes administratius relacionats amb la
imposicié de la sancié. Si I’autoritat judicial
acorda I’arxivament de les actuacions o dicta
una interlocutoria de sobreseiment o una sen-
tencia absolutoria, el procediment sancionador
repren la tramitacio.

3. En el suposit de coincidencia d’una cau-
sa penal i d’un procediment sancionador admi-
nistratiu, la sanci6 penal exclou la imposicié de
la sancié administrativa, si hi ha identitat de sub-
jectes, fets i fonament.

Article 86
Classes d’infraccions

Les infraccions administratives en materia de
turisme es classifiquen en lleus, greus i molt
greus.

Article 87
Infraccions lleus

Es considera infracci6 lleu, als efectes d’aques-
ta Llei, la simple inobservanca de les disposicions
que hisén contingudes i de la normativa que la
completa o la desenvolupa, si no té transcenden-
cia economica directa ni comporta perjudicis
greus per als usuaris turistics. En qualsevol cas,
es considera infracci6 lleu:

a) No posseir, no exhibir o exhibir defectu-
osament els distintius, els anuncis, els senyals o
la informacié d’exhibici6 obligatoria.

b) Incomplir el termini o les condicions es-
tablerts per a fer les comunicacions o notifica-
cions preceptives al departament competent en
materia de turisme, si no hi ha hagut un reque-
riment previ de I’ Administraci6.

c¢) Faltar al respecte i la consideracié deguts
als usuaris turistics.

d) Fer una utilitzacié negligent dels recur-
sos turistics que els produeixi desperfectes lleus
o comporti un menyscabament lleu de llurs va-
lors ambientals, culturals, historics o econo-
mics.

e) Incorrer en deficiencies lleus en la pres-
tacio dels serveis amb relaci6 a la categoria de
P’establiment i a les condicions anunciades o pac-
tades.

f) Incérrer en deficiencies en el manteniment
ila higiene dels establiments i en els serveis de
neteja i reparacio dels locals, les instal-lacions,
el mobiliari i els estris.

g) Incomplir les obligacions establertes per
la normativa turistica relatives a facturacio, in-
formacio, llibres, registres i altres documents.

h) No exhibir permanentment al ptiblic el
rétol que anuncia la disponibilitat dels fulls de
reclamacio.

i) Incomplir les normes sobre la publicitat de
les prestacions, dels serveis i dels preus.

k) Qualsevolinfracci6 classificada com a greu
que, en atencié a la seva naturalesa o a les cir-
cumstancies concurrents, no mereixi aquesta
qualificaci6.

Article 88
Infraccions greus

Es considera infraccio greu, als efectes d’aques-
ta Llei:

a) Incomplir o alterar els requisits o les con-
dicions dels titols preceptius per a I’exercici o
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la classificaci6 de I’activitat turistica correspo-
nent.

b) Emprar denominacions, rétols o distintius
diferents dels que pertoquen a la classificacié de
I’establiment o de I’activitat.

¢) Dur a terme reformes estructurals no au-
toritzades previament per I’ Administracio, si es
modifiquen els requisits basics essencials per a
I’exercici de lactivitat, es disminueix la qualitat
reconeguda a I’establiment o en resulta afectada
la classificacid, la categoria o la capacitat d’allot-
jament.

d) Incomplir obligacions contractuals o le-
gals, si s’ocasionen perjudicis greus als usuaris
turistics.

e) Faltar greument al respecte i la conside-
raci6 deguts als usuaris turistics, o tractar-los
d’una manera ofensiva.

f) Prohibir als usuaris d’accedir lliurement
als establiments, expulsar-los-en o privar-los
de fer s dels serveis, si no és per causa jus-
tificada.

g) Percebre preus superiors als anunciats.

h) Fer publicitat que sigui enganyosa o que
pugui afavorir la confusié sobre els elements es-
sencials dels serveis i sobre els preus oferts.

i) Dur a terme activitats que produeixin
danys greus als recursos turistics o comportin un
menyscabament substancial de llurs valors in-
herents i en minvin la capacitat d’atraccié d’usu-
aris turistics.

j) Apropiar-se indegudament o fer un ds no
autoritzat de noms, dissenys o materials direc-
tament relacionats amb la promocié de Ca-
talunya com a marca turistica, o de les declara-
cions i denominacions turistiques reconegudes
legalment.

k) Emprar, en la prestacié de serveis turistics,
elements, persones o béns que no comptin amb
I’habilitaci6 corresponent.

1) Haver sobrecontractat places o reserves,
si ’empresa infractora facilita allotjament en
condicions similars a les persones afectades,
en establiments d’una categoria igual o supe-
rior situats en una altra localitat de la matei-
Xa zona.

m) Resistir-se a facilitar ’actuaci6 dels ser-
veis d’inspeccid turistica.

n) Incomplir els terminis concedits per ' Ad-
ministracié per a esmenar deficiéncies detecta-
des pels inspectors turistics.

0) Incorrer en deficiencies manifestes i ge-
neralitzades en la prestaci6 dels serveis, en el
manteniment i la higiene dels establiments i en
els serveis de neteja i reparacié dels locals, les
instal-lacions, el mobiliari i els estris.

p) No disposar de fulls de reclamacio, o re-
sistir-se o negar-se a facilitar-los en el moment
d’ésser sol-licitats, fins i tot si la reclamacié es
fonamenta en la denegacié d’accés al local o de
prestaci6 del servei sol-licitat.

q) No lliurar als usuaris turistics els docu-
ments a que tenen dret d’acord amb aquesta Llei
i amb la normativa complementaria.

r) No constituir el capital social o les fiances
i assegurances a que obliga la normativa turis-
tica, 0 no mantenir-ne la vigéncia.

s) Destinar les subvencions, els ajuts, els fons
o els beneficis concedits per les administracions
turistiques a finalitats diferents a I’establerta, o
incomplir greument la resta de normes regula-
dores d’aquestes linies de foment.

t) Obstruir I’actuacid inspectora de I’ Admi-
nistraci6, oposar-s’hi per qualsevol mitja o apor-
tar-hi informacié o documentacio falsa.

u) Vendre les unitats d’allotjament, o posar-
les a disposici6 dels clients, per qualsevol mit-
jano permes per la normativa turistica.

v) Qualsevol infracci6 classificada com a molt
greu que, en atencio a la seva naturalesa o a les
circumstancies concurrents, no mereixi aques-
ta qualificaci6.

Article 89
Infraccions molt greus

Es considera infraccié molt greu, als efectes
d’aquesta Llei:

a) Prestar o exercir activitats i serveis turfs-
tics sense disposar dels requisits o de les condi-
cions legalment establertes per a obtenir I’ha-
bilitacié corresponent.

b) Cometre infraccions de la normativa tu-
ristica que comportin un perjudici greu per als
recursos turistics essencials de Catalunya.

c) Haver sobrecontractat places o reserves,
si’empresa infractora no facilita allotjament a
les persones afectades en les condicions que
determinen els articles 87.ji 88.1.

d) Negar-se a allotjar clientela provinent
d’una empresa intermediaria, amb reserva feta
iacceptada, o efectuada d’acord amb les condi-
cions previament pactades, independentment
del sistema i els terminis acordats per a la liqui-
daci6.

e) Incomplir obligacions contractuals o le-
gals, si s’ocasionen perjudicis molt greus als
usuaris turistics.

Article 90
Reincideéncia

1. Es produeix reincidencia si la persona
responsable d’una infracci6 en comet una altra
de la mateixa naturalesa en el termini d’un
any, comptat a partir de la data en que s’ha-
via comes la infraccid, sempre que s’hagi de-
clarat per resolucié ferma en la via adminis-
trativa.

2. En cas de reincidencia, la infraccid es pot
considerar inclosa dins la classe immediatament
superior.

Article 91
Responsabilitat

Sén responsables de les infraccions en materia
de turisme les persones fisiques i juridiques, pu-
bliques o privades, que facin les accions o les
omissions tipificades com a tals per aquesta Llei,
amb les particularitats segiients:

a) Enlesinfraccions comeses en la prestacié
de serveis, se’n considera responsable 'empresa
o la raé social legalment o contractualment
obligada a la dita prestacio.

b) En les infraccions comeses per persones
que presten llurs serveis en establiments turistics,
se’n consideren responsables les persones fisiques
o juridiques titulars d’aquests establiments.

c) Les persones titulars de les empreses, els
serveis o les activitats de caracter turistic son res-
ponsables subsidiaries dels danys causats als
recursos turistics pels usuaris respectius, si les
persones titulars esmentades incompleixen el
deure de prevenir la comissié de la infraccio,
sens perjudici de les accions de rescabalament
que siguin procedents.

CaritoL IT
Sancions

Article 92
Classes de sancions

1. Lesinfraccions establertes per aquesta Llei
iper les disposicions turistiques complementa-
ries poden ésser sancionades mitjancant adver-
timent, multa, suspensié de I’activitat o tanca-
ment temporal o definitiu de I’establiment.

2. En el suposit d’infraccions greus o molt
greus, i com a complement de les sancions prin-
cipals establertes per ’apartat 1, també es pot
acordar la imposicié de les sancions accessori-
es segiients:

a) Revocaci6 del titol, 'autoritzacid, la ins-
cripci6 o I’habilitacié corresponent.

b) Suspensié o retirada dels ajuts de carac-
ter financer obtinguts pel subjecte infractor i in-
habilitacié per a sol'licitar-ne de nous, per un pe-
riode no superior a dos anys.

Article 93
Criteris per a la graduacio de les sancions

Les sancions s’imposen tenint en compte les
circumstancies concurrents i, en particular:

a) Els perjudicis causats als usuaris turistics
i el nombre d’afectats.

b) El benefici il-licit obtingut.

¢) El volum economic i la situacié finance-
ra del subjecte turistic.

d) La categoria de ’establiment i les carac-
teristiques del servei o ’activitat.

e) Lareincidencia o la reiteracié en les con-
ductes infractores.

f) Lareparacio total o parcial, durant la tra-
mitacié de I’expedient sancionador, de les ano-
malies o els perjudicis que n’han originat la in-
coacio.

¢) Lexistenciai el grau d’intencionalitat.

h) La transcendéncia social de I’actuaci6 in-
fractora.

Article 94
Graduacié de les sancions

1. Les infraccions d’aquesta Llei so6n sanci-
onades mitjangant I’aplicacié de les mesures se-
glients:

a) Lesinfraccions lleus, amb un advertiment
o amb una multa de fins a 3.000 euros.

b) Lesinfraccions greus,amb una multa d’en-
tre 3.001130.000 euros o, si el caracter i la gra-
vetat de la infraccié ho fan recomanable, amb
la suspensi6 de ’activitat o el tancament tem-
poral de I’establiment, per un temps maxim d’un
any.

¢) Lesinfraccions molt greus, amb una multa
d’entre 30.001 i 600.000 euros o, si el caracter i
la gravetat de la infracci6 ho fan recomanable,
amb la suspensi6 de I’activitat o el tancament
temporal de I’establiment, per un temps maxim
de dos anys, o amb el tancament definitiu de I’es-
tabliment.

2. Enl’aplicacié de les sancions, cal assegu-
rar en qualsevol cas que la sanci6é imposada no
resulti més beneficiosa per als infractors que el
compliment de les normes infringides.

Article 95
Constancia i publicitat de les sancions

1. En cas d’imposicié de sancions per infrac-
cions greus o molt greus d’aquesta Llei, I’organ
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sancionador ha de comunicar al Registre de Tu-
risme de Catalunya la resoluci6 ferma corres-
ponent, en el termini de deu dies d’haver estat
notificada. Les persones interessades poden
sol-licitar la cancel-lacié de la inscripci6 de la
sanci6é imposada, un cop transcorreguts dos anys
des de I’anotacid, sens perjudici que el mateix
Registre pugui efectuar d’ofici I’esmentada
cancel-lacié.

2. En cas d’infraccions molt greus d’aques-
ta Llei, ’autoritat que ha resolt I’expedient pot
acordar la publicaci6 de la sanci6, un cop esde-
vinguda ferma en la via administrativa, en pre-
visié de futures conductes infractores.

3. Si,com a conseqiiencia de la incoaci6 d’un
expedient administratiu, se sanciona la infrac-
ci6 d’aquesta Llei en mateéria de publicitat, ’or-
gan competent pot exigir als infractors la publi-
cacié d’un comunicat en que es rectifiqui la
publicitat efectuada, publicacié que s’ha de fer
en condicions i amb mitjans iguals o similars a
aquells en que es va produir ’actuacié sancio-
nada.

Article 96
Devolucio de quantitats percebudes indeguda-
ment

Amb independencia de les sancions a que fa
referéncia aquesta Llei, '0rgan sancionador ha
d’imposar al subjecte infractor ’obligacié de
restituir immediatament les quantitats que hagi
percebut indegudament.

Article 97
Tancament d’empreses i d’establiments per in-
compliment dels requisits establerts
Mitjangant la incoacié de I’expedient corres-
ponent, i sense que tingui caracter de sancio, I'or-
gan competent pot acordar el tancament de les
empreses o els establiments que no comptin amb
les autoritzacions o les inscripcions preceptives,
o pot ordenar que se’n suspengui el funciona-
ment fins que es rectifiquin els defectes obser-
vats o es compleixin els requisits legalment es-
tablerts.

Article 98
Multes coercitives

1. Els organs competents poden imposar
multes coercitives, un cop fet el requeriment
d’execuci6 dels actes i les resolucions de caracter
administratiu destinats al compliment del que
determinen aquesta Llei i les altres disposicions
relatives al sector turistic.

2. Elrequeriment a que es refereix ’apartat
1 ha d’advertir la persona interessada del termini
de que disposa per a complir-lo i de la quantia
de la multa que, en cas d’incompliment, li pot
ésser imposada. En qualsevol cas, el termini
assenyalat ha d’ésser suficient per al compliment
de ’obligacié de que es tracti, i la multa no pot
excedir els 600 euros.

3. Pincompliment del requeriment a que es
refereix I’apartat 1 pot donar lloc, un cop com-
provat per I’Administracid, a la reiteracié de les
multes, per periodes de temps que siguin sufi-
cients per al compliment i que en tot cas no
poden ésser inferiors a I’assenyalat en el primer
requeriment.

4. Les multes coercitives son independents
de les que es puguin imposar en concepte de san-
ci6, i hi sén compatibles.

Article 99
Organs competents

1. S’han de determinar per reglament els or-
gans competents per a instruir i resoldre els
expedients que s’incoin per les infraccions
d’aquesta Llei, d’acord amb el caracter de les
infraccions i la quantia o la naturalesa de les
sancions.

2. Elreglament a que es refereix I’apartat 1
ha de recollir les competencies transferides al
Consell General d’Aran, ha d’atribuir compe-
tencies especifiques als municipis en aquesta
materia i ha de fer possible la separacié entre els
organs instructors i els organs sancionadors. En
tot cas, la potestat sancionadora que aquesta Llei
atribueix en materia turistica als ens locals ha
d’ésser exercida d’acord amb el que estableix la
legislaci6 de régim local.

CaritoL II1
Prescripcié i caducitat

Article 100
Prescripcio

1. Lesinfraccionsiles sancions regulades per
aquesta Llei prescriuen en el termini d’un any,
les infraccions lleus; de dos anys, les greus, i de
tres anys, les molt greus.

2. Eltermini de prescripci6 de les infraccions
es computa des del dia en que s’hagin comes, i
el de les sancions comenca a comptar I’endema
del dia en que esdevingui ferma la resoluci6 per
la qual s’imposa la sancié. El termini queda in-
terromput per la incoaci6 del procediment san-
cionador i pels altres fets que legalment en com-
portin la suspensio.

3. Lesinfraccions consistents en I'incompli-
ment d’una obligaci6 de caracter permanent no
prescriuen.

Article 101
Caducitat

Si transcorre un any des de la incoacié de I’ex-
pedient sancionador i ’0rgan competent no ha
dictat i notificat resoluci6 expressa, s’entén que
el procediment ha caducat i que s’han d’arxivar
les actuacions, amb el benentes que cal excloure
del comput les paralitzacions no imputables a
I’ Administracid i les suspensions o les amplia-
cions de terminis que s’acordin de conformitat
amb la legislacié reguladora del procediment
administratiu.

CariToL IV
Procediment sancionador

Article 102
Iniciacio

1. Elprocediment sancionador és iniciat d’ofici
per I’organ competent:

a) Per iniciativa propia.

b) Com a conseqiiencia de les actes aixeca-
des pels serveis d’inspeccid.

c) Envirtut de les queixes, les dentncies o les
reclamacions presentades pels usuaris turistics
o per les associacions que els representen.

d) Si les autoritats o els dOrgans administra-
tius competents li comuniquen que han tingut
coneixement de fets que puguin ésser constitu-
tius d’infraccio.

2. Amb caracter previ a la incoacié d’un pro-
cediment sancionador, es pot ordenar un tramit
d’informaci6 per a I’aclariment dels fets. A la
vista de les actuacions, i un cop examinats els
fets, cal determinar ’existéncia o la inexistén-
cia d’indicis d’infraccid i, si n’hi ha, iniciar el
procediment sancionador, d’acord amb els prin-
cipisi els limits establerts per la legislaci6 regu-
ladora del procediment administratiu.

Article 103
Reparacio

1. Amb caracter previ o simultani a la trami-
tacié d’un expedient sancionador, es pot oferir
al’empresa o la persona presumptament infrac-
tora la possibilitat de reparar els perjudicis cau-
sats, o de normalitzar les irregularitats adminis-
tratives en que hagi pogut incorrer.

2. La conciliaci6 voluntaria per a la repara-
ci6 dels perjudicis causats als consumidors o als
usuaris per les empreses prestadores dels serveis
turistics es pot intentar tinicament en les recla-
macions en que hi hagi un interes particular i
aquest sigui quantificable.

3. Per a poder accedir a la reparaci6 de les
irregularitats administratives, d’acord amb I’apar-
tat 1, s’ha de tenir en compte I’entitat de la in-
fracci6 i del perjudici que en derivi.

4. Lareparaci6 dels perjudicis causats, en vir-
tut del que disposen els apartats 112, pot com-
portar ’arxivament de les actuacions, o bé ’ate-
nuacio en la qualificacié de les infraccions o en
la modalitat, la quantificaci6 o la intensitat de
les sancions.

Article 104
Mesures cautelars

1. Abans de la iniciacié d’un procediment
sancionador, I’0rgan administratiu competent
per ainiciar-lo pot adoptar, d’ofici o a instancia
de part interessada, alguna o algunes de les
mesures cautelars que estableix I'apartat 3, si ho
justifica la necessitat de prevenir riscos per a la
seguretat o els interessos economics dels usuaris
o de preservar els recursos turistics. L’acord
d’iniciaci6 del procediment s’ha d’adoptar ne-
cessariament abans que transcorrin quinze dies
des de I’'adopci6 de les esmentades mesures, i
n’ha de dictar la confirmaci6 o I’aixecament.

2. D’organ competent per a resoldre el pro-
cediment a que es refereix I’apartat 1 pot acordar
igualment en qualsevol moment del procedi-
ment, d’ofici o a instancia de part interessada,
iamb la finalitat de garantir I’eficacia de la re-
soluci6 que finalment es dicti, ’adopcié de qual-
sevol de les mesures cautelars que estableix
I’apartat 3.

3. Als efectes del que estableix aquest arti-
cle, ’drgan competent pot adoptar, mitjancant
resolucié motivada, un cop concedida audién-
cia a la persona interessada, alguna de les me-
sures cautelars segiients:

a) Eltancament provisional de I’establiment,
total o parcial, per un temps maxim de sis me-
Sos.

b) La suspensi6 de Iautoritzacié que habi-
lita per a exercir I’activitat empresarial turisti-
ca, per un temps maxim de sis mesos.

Article 105
Instruccio i cloenda

1. Siun procediment sancionador s’ha iniciat
com a conseqiiencia d’una presumpta infraccié
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en un ambit regulat per una normativa sectorial
especifica, I’0rgan sancionador ha de posar els
fets en coneixement de I’Administracio, els
departaments o els organs afectats, amb la fina-
litat que puguin actuar d’acord amb llurs atri-
bucions o emetre, si escau, I'informe correspo-
nent.

2. Els organs de I’Administracié de la Gene-
ralitat les competencies dels quals poden con-
correr en I'ambit d’aplicacié d’aquesta Llei res-
ten obligats en qualsevol cas a actuar sota els
principis de coordinaci6 i de col-laboraci6.

3. En el curs de la instruccié d’un procedi-
ment sancionador, la persona interessada pot
proposar les proves que consideri necessaries
per ala defensa dels seus drets, i 1’0rgan encar-
regat de la instruccié ha d’ordenar les que estimi
pertinents. En qualsevol cas, I’ Administracié ha
de considerar la prova inclosa en I’expedient san-
cionador, in’ha de valorar el resultat en conjunt.

4. Els procediments sancionadors iniciats de
conformitat amb aquesta Llei es clouen per les
causes i mitjangant les formes determinades per
la legislaci6 reguladora del procediment admi-
nistratiu sancionador, i també en el suposit de
caducitat regulat per aquesta Llei.

DISPOSICIONS ADDICIONALS

Primera
Paradors de turisme de Catalunya

1. D’acord amb el que estableix I’article 53
de I’Estatut d’autonomia, el Govern pot propo-
sar la participacié de la Generalitat en els ens,
els organs, els instituts o les societats estatals res-
ponsables de la direccid i la gestié dels paradors
de turisme.

2. Elsparadors de turisme situats a Catalunya
tenen la consideracié de recursos turistics essen-
cials.

Segona
Inventari dels recursos turistics essencials

1. Eldepartament competent en materia de
turisme ha d’inventariar els recursos turistics es-
sencials definits per I'article 5 en el termini d’un
any a comptar de la publicacié d’aquesta Llei en
el Diari Oficial de la Generalitat de Catalunya.
Si els departaments competents per raé de la
materia mantenen catalegs o inventaris de clas-
ses especifiques d’aquests recursos, s’entén que
I’obligacié d’inventariar-los del departament
competent en materia de turisme queda satis-
feta amb la remissi6 expressa als catalegs o in-
ventaris indicats.

2. Linventari dels recursos turistics essencials
ha d’establir les categories en qué queden agru-
pats aquests recursos i llurs caracteristiques
principals. En particular, hi ha de constar la lo-
calitzacid, la titularitat, la indicacié de la norma-
tiva basica que els és aplicable, el motiu que en
fonamenta la inclusio en I'inventari i, si escau,
els avantatges de caracter economic o financer
establerts en llur favor per qualsevol institucid
publica.

Tercera
Municipis turistics i declaracions turistiques

1. Eldepartament competent en materia de
turisme ha de determinar els municipis que, en
aplicacié d’aquesta Llei, tenen la consideracio
de municipis turistics.

2. En el termini de dos anys a comptar de
I’entrada en vigor d’aquesta Llei, el departament
competent en materia de turisme ha d’elaborar
un mapa turistic de Catalunya, en el qual han de
constar els municipis, les comarques i les altres
arees territorials de caracter turistic. El mapa
s’ha d’incloure dins el Pla de turisme de Cata-
lunya.

3. El Govern pot aprovar, amb la participa-
ci6 previa de les entitats de municipis més repre-
sentatives, un reglament tipus per als municipis
turistics, que poden adoptar-lo integrament o bé
adequar-lo a llurs peculiaritats i necessitats.

Quarta
Pla de turisme de Catalunya

El Pla de turisme de Catalunya s’ha de redac-
tar en el termini de dos anys a comptar de I’en-
trada en vigor d’aquesta Llei.

Cinquena
Actualitzacio de sancions

La quantia de les sancions establertes per
aquesta Llei es pot actualitzar per mitja d’una
norma amb rang de llei, i especialment per mitja
de la llei de mesures fiscals i administratives
complementaria de la llei de pressupostos.

DISPOSICIONS TRANSITORIES

Primera
Consorcis constituits

La Generalitat ha de promoure 1’adaptacié
de les disposicions estatutaries dels consorcis i
les entitats turistiques en que participa a les
determinacions d’aquesta Llei.

Segona
Procediments sancionadors

El régim sancionador regulat pel titol VI
s’aplica a la tramitacid i la resolucié dels proce-
diments sancionadors que s’iniciin després de
I’entrada en vigor d’aquesta Llei.

DISPOSICIONS FINALS

Primera
Creacié i regulacié de I'agéncia Catalunya Tu-
risme

En el termini maxim d’un mes des de ’entra-
daen vigor d’aquesta Llei, el Govern ha de pre-
sentar un projecte de llei de creacid i regulacié
de I’'agencia Catalunya Turisme.

Segona

Habilitacié per a desenvolupar i aplicar la Llei
Es faculten el Govern i el conseller o conse-

llera competent en materia de turisme perque

dictin les disposicions necessaries per a desen-

volupar i aplicar aquesta Llei.

Tercera
Derogacio de normes de rang igual o inferior
1. QuedaderogatI’article 72 de la Llei 8/1987,
del 15 d’abril, municipal i de régim local de
Catalunya, relatiu als municipis turistics.
2. Queden derogades totes les normes que
s’oposin a aquesta Llei o la contradiguin.

Quarta
Entrada en vigor
Aquesta Llei entra en vigor al cap de sis mesos

d’haver estat publicada en el Diari Oficial de la
Generalitat de Catalunya.

Per tant, ordeno que tots els ciutadans als
quals sigui d’aplicacié aquesta Llei cooperin al
seu compliment i que els tribunals i les autori-
tats als quals pertoqui la facin complir.

Palau de la Generalitat, 21 de juny de 2002
Jorb1 PusoL

President de la Generalitat de Catalunya

ANTONI SUBIRA 1 CLAUS
Conseller d’Inddtstria, Comerg i Turisme

(02.169.158)




